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UPPDRAGET

Direktionen har gett forbundsdirektéren i uppdrag att ta fram en utvecklingsstrategi
for socialtjanst och kommunal primarvard i Skaraborg. Utvecklingsstrategin har tagits
fram inom enheten valfardsutveckling i samverkan med medlemskommunerna och
ovriga utvecklingsomraden pa forbundet. Utvecklingsstrategin ska géalla under
perioden 2026 - 2030.

BAKGRUND

Socialtjansten star infor stora utmaningar. En ny socialtjanstlag galler fran
halvarsskiftet 2025 och paverkar tillsammans med andra lagandringar nuvarande
metoder och arbetssatt for att ta sig an valfardens utmaningar i framtiden. Ett antal
utredningar och lagandringar ar aktuella inom omradet barn- och unga, inte minst
de forslag som utredningen “barn och unga i samhallsvard” presenterat.
Férandringar i samband med samsjuklighetsutredningens slutbetdankande kommer
att stilla nya krav pa det egna arbetet inom kommunerna men dven mellan
kommunerna och i samverkan med regionens halso- och sjukvard. Omstéllningen till
en god och néra vard stéller nya krav pa personcentrerat arbetssatt sarskilt inom
kommunernas primarvard och detta forstarker vikten av samverkan med andra
aktorer.

Den bemanningskris som rader i all socialtjanst ar hégaktuell. Farre unga och fler
aldre ger en obalans i kommunernas rekryteringsbas. Bemanningskrisen far darfor
extra stort genomslag inom dldreomsorgens verksamheter. Nya metoder behéver
tillampas for att mota framtidens forvantningar, krav och behov samtidigt som
omvarlden forandras och kommer att paverkas av den digitala utvecklingen av bade
socialtjanst och hédlso- och sjukvard. Socialtjansten i Skaraborg behdver dven rusta
sig for den stora omstéllningen av industrin som kan komma att paverka valfarden.

For att kunna mota den pagaende och framtida omstéallningen behoéver en
utvecklingsstrategi for socialtjanst och kommunal primarvard for Skaraborg tas fram.
Utvecklingsstrategin bor tydligt peka ut inom vilka omraden kommunernas
socialtjanst i Skaraborg kan samarbeta och vilken roll férbundet ska ha i det arbetet.
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UTVECKLINGSSTRATEGINS MAL 2030

1. Samarbete och samverkan mellan kommunerna har sdkerstallt att Skaraborgs
kommuner ar val rustade for att mota framtiden inom bade socialtjanst och
kommunal primarvard.

2. Forbundets insatser och samordning har bidragit till att Skaraborgs
kommuner ligger i framkant och ar konkurrenskraftiga.

Indikatorer for att mata effekt och maluppfyllelse av denna utvecklingsstrategi ar
samma indikatorer som anvands for att mata effekt av forbundets arbete. Vissa av
indikatorerna har en tydlig koppling till utvecklingsstrategin medan andra ar
allmédnna indikatorer som fangar upp effekter ur ett bredare perspektiv. De
indikatorer som ar markerade med fetstil bedoms ha en tydlig koppling till
utvecklingsstrategin.

INDIKATORERNA AR:

e Befolkningsutveckling - antal invanare totalt i Skaraborg

e Bostadsforsorjning - fardigstallda bostader, ny- och ombyggnad

e Ekonomisk hallbarhet - kommunindex fér ekonomisk hallbarhet

e EIforsorjning - elproduktion totalt (brutto)

e Foretagsklimat insikt - Totalt, index

e Livskvalitet - kommunindex livskvalitet

e Miljomassig hallbarhet - kommunindex fér miljomassig hallbarhet

e Social hallbarhet - kommunindex for social hallbarhet

e Andel som uppger att de ar sammantaget néjda med Skaraborgs
Kommunalférbunds insatser?

e Andel som uppger att kommunernas resurser anviands mer effektivt pa
grund av samverkan inom Skaraborgs Kommunalférbund

e Andel som uppger att samarbetet mellan kommunerna i Skaraborg under de
senaste aren starkts

e Andel som uppger att samverkan inom Skaraborgs Kommunalférbund har
lett till starkt kvalitet inom delar av verksamheten i sin kommun

e Andel som uppger att samverkan inom Skaraborgs Kommunalférbund har
lett till kostnadsbesparingar for min kommun

e Andel som uppger att Skaraborgs Kommunalférbund arbetar pa ett
andamalsenligt satt utifran uppsatta mal och strategier

e Andel som uppger att Skaraborgs Kommunalférbund har hjalpt sin kommun
att gora verklighet av planer och strategier

e Andel som uppger att Skaraborgs Kommunalférbund &dr organiserat pa ett
andamalsenligt satt utifran uppsatta mal och strategier
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GRUNDUPPDRAG FOR UTVECKLINGSOMRADE VALFARD

Utvecklingsomrade Valfard vid Skaraborgs Kommunalférbund ska bidra till
utveckling av socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden i Skaraborg.
Syftet ar att agera tillsammans for att kunna verka mer kraftfullt pa lokal, delregional
och regional niva och i enlighet med den regionala samverkans- och stodstrukturen
(RSS?Y). Inom ramen for grunduppdraget ingar dven att utgora processtod i
vardsamverkansstrukturen? i Skaraborg samt i vissa delar dven pa lansniva. Detta
innebar att samtliga utvecklingsledare bemannar med processtod i respektive
samverkansspar samt i beredningen for styrgrupp Vardsamverkan.

Inom ramen for grunduppdraget ska enheten for valfardsutveckling bidra till
maluppfyllelse kopplat till de tva 6évergripande mal for férbundet.
Utvecklingsstrategin for socialtjanst och kommunal primarvard i Skaraborg utgor ett
viktigt verktyg som bidrar till att omsatta malen till handling. Med en tydlig riktning
kan forbundet tillsammans med kommunerna i Skaraborg astadkomma konkreta
effekter inom valfardsomradet. De beslutade malen och de konkreta effekter som
ska uppnas for perioden 2025-2027 ar:

MAL 1 - OKAD KONKURRENSKRAFT

Skaraborgs konkurrens- och attraktionskraft 6kar i en nationell och internationell
kontext.

KONKRETA EFFEKTER SOM SKA UPPNAS UNDER 2025-2027

Skaraborgs konkurrens- och attraktionskraft har starkts genom att Skaraborgs
kommuner samlat sig kring sarskilt utvalda fragor.

MAL 2 — RESURSEFFEKTIVT FORBUND

Skaraborgs Kommunalférbunds organisation och insatser starker Skaraborgs
kommuner och mojliggér samverkan for effektivt resursutnyttjande och hallbar
utveckling.

KONKRETA EFFEKTER SOM SKA UPPNAS UNDER 2025-2027

1 RSS ar en nationell stoédstruktur som syftar till att skapa battre forutsattningar for att bedriva
verksamhetsrelevant utvecklingsarbete inom samtliga verksamhetsomraden inom socialtjanst
och narliggande halso- och sjukvard.

2| Vastra Gotaland finns sex delregionala vardsamverkansomraden med representanter fran
kommun, primarvard och sjukhus. Vardsamverkan Skaraborg ar en av dessa sex
vardsamverkansomraden och verkar for samverkan mellan region och kommun i fragor som
roér vard, stod, omsorg och skola.



skaraborgs Utvecklingsstrategi for socialtjanst och kommunal priméarvard i Skaraborg

kommunalférbund

Genom samverkan blir den enskilda kommunens resurser effektivt nyttjade. Genom
god ekonomisk hushallning bidrar forbundet till att skapa nytta och mervarde for
medlemskommunerna.

FRAMTAGANDET AV UTEVECKLINGSSTRATEGIN

Efter inledande workshops med socialchefs- och socialnamndsordférandenatverken
har en inledande synpunktsrunda genomforts. Synpunktsrundan har, forutom en
intern dialog inom férbundet, omfattat foljande natverk inom valfardsutvecklings
ansvaromrade: ndtverk barn och unga, natverk funktionsnedsattningar, natverk
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), natverk psykisk hélsa, skadligt bruk och
beroende, natverk strategisk utvecklingsgrupp samt till natverk aldre.

UPPDRAG OCH UNDERLAG

Arbetet med att ta fram en utvecklingsstrategi for socialtjanst och kommunal
primarvard syftar till att konkretisera inom vilka omraden kommunernas socialtjanst
och kommunala primarvard i Skaraborg ska samarbeta och vilken roll ska férbundet
ha i det arbetet. Varje ar tar socialchefsnatverket i samrad med enheten for
valfardsutveckling fram aktiviteter utifran de prioriterade atgarder som beddéms vara
sarskilt viktiga. Aktiviteterna tas fram per omrade och f6ljs upp och utvarderas vid
arets slut.

Nedan foljer en kortfattad summering per omrade som identifierats som sarskilt
viktiga. Omrade 1 - 4 (avtalssamverkan, digitalisering, kompetensforsorjning samt
nara vard) ar socialchefsnatverkets befintliga/redan nu géllande fokusomraden och
ar darfor prioriterade omraden att fortsatta utveckla. Varje omrade inleds med en
beskrivning.
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1. AVTALSSAMVERKAN

Avtalssamverkan inom socialtjansten mellan Skaraborgs kommuner ar ett
fokusomrade for socialchefsnatverket. Avtalssamverkan syftar framst till att
effektivisera resursanvandningen. Genom att samarbeta kan kommunerna dela pa
resurser som personal, kompetens och teknik. Det ar sarskilt viktigt i mindre
kommuner dar det kan vara svart att uppratthalla en bred kompetens inom alla delar
av socialtjansten pa egen hand.

Avtalssamverkan gor det majligt att erbjuda invanarna likvardiga tjanster oavsett
vilken kommun de bor i. Det kan handla om tillgang till specialistkompetens,
utredningsstod eller gemensamma insatser for utsatta grupper

Socialtjanstens uppdrag har blivit mer komplext, med 6kade krav pa dokumentation,
evidens, rattssakerhet och uppféljning. Genom samverkan kan kommunerna battre
hantera dessa krav tillsammans. Det rader ofta brist pa utbildad personal inom
socialtjansten. Genom att samverka kan kommunerna attrahera och behalla
kompetens genom att erbjuda mer varierade arbetsuppgifter och battre
arbetsvillkor. Vid tillfalliga kriser eller personalbortfall kan samverkande kommuner
stotta varandra, vilket 6kar robustheten i verksamheten.

Detta omrade &ar viktigt for att bibehalla och samarbeta kring specialistkompetens
och for att sakerstélla kvalitet. Férbundets roll kan vara att skapa motesplatser och
arenor for avtalssamverkan.

Forbundets roll: Fungera
som samordnande part,
samordna juridiskt stdd, skapa
motesplatser och framja
erfarenhetsutbyte.

Gullspang

Téreboda Karlsborg
Mariestad ~o8

Licképing Skiwde | Tibro

Grastorp

Essunga

Falképing Tidaholm
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2. DIGITALISERING

Digitalisering i socialtjansten ar ett fokusomrade for socialchefsnatverket som
handlar om att anvanda digital teknik for att forbattra och effektivisera arbetet inom
socialt arbete. Digitala tjanster gor det enklare for manniskor att komma i kontakt
med socialtjdnsten, oavsett tid och plats. Sjalvbetjaningstjanster online kan minska
troskeln for att soka hjalp.

Automatisering av rutinuppgifter (exempelvis dokumenthantering,
arenderegistrering) frigor tid for personal att fokusera pa klientmoéten och kvalificerat
arbete. Digitala verktyg kan minska administration och dubbelarbete. Digitala
system mojliggor snabbare och sdkrare informationsutbyte mellan olika aktérer som
skola, vard, polis. Det ger en mer sammanhallen bild av individens behov. Genom att
samla och analysera data kan socialtjansten identifiera trender, riskfaktorer och
forbattringsomraden. Det kan ocksa bidra till mer rattssakra och likvardiga beslut.
Digitala system gor det lattare att folja upp insatser och mata resultat. Invanarna kan
fa battre insyn i sina arenden. Minskad pappershantering och tydligare processer

kan minska stress och 6ka arbetsgladjen hos personalen.

Digitalisering ar en avgérande del i [6sningen pa framtidens kompetensforsorjning.
Socialtjansten behover utveckla arbetet med att attrahera unga till yrket genom att
vara innovativa gillande utbildningsmetoder. Socialtjansten behover vaxla éver till
digitala l6sningar och tanka digitalt forst! Genom att samverka kring upphandling, ta
del av och ldra av goda exempel.

Forbundets roll: Initiera och samordna digitala utvecklingsprojekt, omvarldsbevaka
samt sprida goda exempel, initiera utveckling och analysera vad socialtjansten
behover samt arbeta med kunskapsspridning.
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3. KOMPETENSFORSORJINING

Kompetensforsorjning inom socialtjanst samt vard och omsorg ar en central fraga i
Sverige, sarskilt med tanke pa den demografiska utvecklingen och 6kade
vardbehov. Kompetensforsorjning ar darfor ett fokusomrade for
socialchefsnatverket.

Socialtjansten star infor stora utmaningar med att mota kraven pa hog kompetens
och kvalitet. Tillsammans kan vi omvérldsbevaka bade i och utanfér Skaraborg. Vi
behover lara mer om hur vi kan anvanda kompetensen ratt. Vi kan samarbeta genom
att utbyta erfarenheter, se 6ver nya yrkesroller, utveckla strukturer for
verksamhetsforlagd utbildning for socionomer, utveckla arbetet med digitalisering
och effektfulla arbetssatt. Genom att anvanda ratt kompetens pa ratt plats och frigora
specialistkunskap skapas mer utrymme for motet med invanaren. Socialtjansten
behover tillsammans med den kommunala priméarvarden satsa pa att marknadsféra
yrket och bli mer attraktiva. Detta kan ske genom att exempelvis profilera oss och
synhas mer pa gymnasieskolor, hogskoleutbildningar och sociala medier. Férbundets
roll ar bland annat att samordna och omvarldsspana.

Vi behover samverka for att sdkerstalla en langsiktig och hallbar kompetens-
forsorjning och for att attrahera, behalla och utveckla kompetens. Genom
gemensam marknadsféring av yrken inom socialtjansten, utveckling av nya
yrkesroller och karridarvagar samt samverkan med gymnasier, hégskolor och
yrkeshogskolor kan vi vara en konkurrenskraftig aktor pa arbetsmarknaden.

Forbundets roll: Samordna insatser, omvarldsbevaka, stédja kommunerna i
strategisk kompetensforsorjning.
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4. NARA VARD

Kommunernas omstéllning till god och nara vard ar en pagaende och omfattande
forandringsprocess som syftar till att gora varden mer tillganglig, personcentrerad
och samordnad. Nara vard som &r ett fokusomrade for socialchefsnatverket ar inte
en ny organisationsform, utan ett nytt satt att tdnka och arbeta med halsa, vard och
omsorg. Det innebér bland annat att starka egenvarden och invanarnas delaktighet i
sin egen halsa, integrera halso- och sjukvard med socialtjanst och omsorg samt att
arbeta mer proaktivt och hidlsoframjande. Genom att utveckla nya arbetssatt,
exempelvis mobila team, digitala I6sningar och samordnade insatser skapas lokala
I6sningar som utgar fran invanarnas behov. Kommunerna i Skaraborg behover i linje
med gallande ansvarsfordelning mellan region och kommun, utveckla arbetet och
samverkan kring palliativ vard, mobila team och 6vrig hilso- och sjukvard i hemmet.
Gransen mellan primarvard och specialiserad vard bestams utifran om det kravs
sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller nagon annan sarskild kompetens.
Utveckling inom medicin, teknik och kompetens leder till att gransen mellan
specialiserad vard och primarvard forandras. Det paverkar bade den regionala och
kommunala primarvarden, och forutsatter darfor en kontinuerlig dialog mellan
parterna for att sakerstalla patientsakerheten. Genom att delta i och driva pa arbetet
bade delregionalt och lansgemensamt skapas battre forutsattningar att lyckas lokalt.
Forandringar i samband med samsjuklighetsutredningens slutbetankande kommer
att stélla nya krav pa det egna arbetet inom kommunerna men dven mellan
kommunerna och i samverkan med regionens héalso- och sjukvard.

Forbundets roll: Samordna Skaraborgs 15 kommuner i omstallningen till en god
och nara vard. Tillsammans med Vastkom och 6vriga kommuner i lanet foretrada
kommunerna som part till regionen samt vara en aktiv part for kommunsidan i
Vardsamverkan.
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5. KOMMUNAL PRIMARVARD

Detta omrade hor ihop med omradet nara vard. Kommunerna ska arbeta for att halla
en gemensam linje och kroka arm med varandra i omstallningen till en god och
saker vard. Arbetet med att definiera vad kommunal primarvard ar och inte ar blir ett
forsta steg i detta.

Forbundets roll: Foérbundets roll ar att koordinera och foretrada kommunerna i det
lansgemensamma arbetet som en stark part till regionen, féretrada kommunerna i
lansgemensamma forum, stédja implementering och samordna utvecklingsarbete.

10
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6. NY SOCIALTJANSTLAG

Den nya socialtjanstlagen i Sverige, som géller fran halvarsskiftet 2025, innebér en
omfattande reform med syfte att skapa en mer forebyggande, tillgdnglig och
kunskapsbaserad socialtjanst. Den nya lagen ska framja tidiga insatser innan
problem vaxer sig stora, gora socialtjdnsten mer lattillganglig och anpassad efter
individens behov samt bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Den nya lagen
ar en malinriktad ramlag, vilket ger kommunerna flexibilitet att anpassa
verksamheten efter lokala forutsattningar. Den nya lagen mojliggor att enklare
insatser kan ges utan behovsprévning. Den nya socialtjanstlagen stéller krav pa
metoder och arbetssatt som bygger pa forskning och utveckling, for att uppna en
kunskapsstyrd/evidensbaserad socialtjanst. Den nya lagen och den medfdljande
omstallningen krdaver en mer organiserad samverkan. Systematisk uppfoljning av
insatser blir obligatorisk. Kommunerna i Skaraborg behéver samverka kring
behovsanalyser, gemensamma forsknings- och utvecklingsprojekt,
kunskapsspridning om nya socialtjanstlagen till skola, samhallsbyggnad och
civilsamhallet.

Forbundets roll: Férbundets roll ar att ssammanstélla behovsanalyser sa att vi kan
ldra av varandra. Forbundet bor inrdtta en forskning- och utvecklingsverksamhet
(FoU) for att skapa struktur, utvardera nyttoeffekter, och méjliggora och forstarka
kopplingen till akademin. Forbundet ska samordna forskning och utveckling, sprida
resultat och skapa struktur for larande.

11
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/. EVIDENSBASERAT ARBETE - FOU-VERKSAMHET

Att arbeta evidensbaserat inom socialtjansten handlar om att sakerstalla att insatser
som ges till medborgare ar effektiva, etiskt forsvarbara och grundade pa béasta
tillgangliga kunskap. Har kommer forskning och utveckling in som en viktig aktor.
Detta ar sarskilt viktigt eftersom socialtjanstens insatser ofta riktar sig till samhallets
mest utsatta grupper och det ar oetiskt att genomfora insatser utan att veta om de
gor nytta eller skada.

En gemensam FoU-verksamhet for kommunerna i Skaraborg kan stodja
kommunerna i att utveckla och implementera evidensbaserade arbetssatt samt
bygga broar mellan forskning och praktik. Ny kunskap nar ut till socialtjdnstens
vardag genom att personal handleds i att tolka och anvanda forskning. En
gemensam FoU-verksamhet kan daven genomféra lokala studier och
utvarderingar som ar relevanta for kommunernas specifika behov. Genom att géra
evidens tillganglig och anvandbar i praktiken starks kvaliteten i socialt arbete och
bidrar pa sa vis till en mer rattssaker och hallbar socialtjanst.

Forbundets roll: Forbundets roll ar undersdka forutsattningarna for en FoU-
verksamhet som kan stodja implementering, erbjuda verktyg och utbildning,
samordna erfarenhetsutbyte.

12
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8. RESURSEFFEKTIVA INNOVATIVA PROCESSER OCH ARBETSSATT

Resurseffektiva innovativa processer och arbetssatt ar nara kopplat till den
pagaende omstallningen av socialtjansten infor den nya socialtjanstlagen.
Resurseffektivitet innebar att anvanda tillgangliga resurser (personal, tid, teknik,
ekonomi) pa ett satt som ger maximal nytta for brukaren. Innovation i arbetssatt ar
att utveckla nya metoder och processer som battre moéter invanarnas behov, att vaga
testa och utvardera nya losningar, erbjuda tidiga och forebyggande insatser i stallet
for reaktiva. Genom att anvanda digitala verktyg och Al kan forbattrad tillganglighet
och uppfoljning forstarkas. Den nya lagen kraver en kunskapsbaserad och
forebyggande socialtjanst. Kommunerna maste samarbeta mer och standardisera
sina system for att frigora resurser och forbattra kvaliteten. Det handlar ocksd om att
skapa likvardig service oavsett kommun, vilket krdaver gemensamma processer och
sprak i systemen.

Innovation dr nagot som &r nytt, nyttigt och nyttiggjort. Det &r dven formagan att vaga
utmana och férandra vara arbetssatt, processer och tjanster for att skapa nya
l6sningar pa vara utmaningar. Vardet uppstar sen i nyttiggérandet och
tillAmpningen. Aven detta omrade kan tydligt kopplas till behov av forskning och
utveckling.

Forbundets roll: Forbundets roll ar att framja innovationskultur, erbjuda stéd och
utbildning samt sprida goda exempel. Detta kan dstadkommas genom en framtida
FoU-verksamhet som bland annat kan skapa utbildningsinsatser inom omradet.

13
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9. LEDARSKAPET | SOCIALTJANST

Kommunerna forvantas leverera mer forebyggande och tillgangliga insatser, men
manga brottas med resursbrist — bade ekonomiskt och personellt. Det innebar att
ledare maste prioritera hart och ofta védlja mellan akuta och langsiktiga behov. Den
nya lagen kraver att socialtjansten staller om till ett mer kunskapsbaserat och
forebyggande arbetssatt. Ledare maste driva denna omstallning samtidigt som den
ordinarie verksamheten fortgar — en klassisk "lagga ralsen medan taget rullar"-
situation. Det ar svart att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens. Ledare
maste darfor fokusera pa arbetsmiljo, handledning och kompetensutveckling for att
minska personalomsattning och ohalsa. Digitala I6sningar kan dka tillgangligheten,
men kraver ocksa teknisk kompetens, forandrade arbetssatt och nya etiska
o6vervaganden. Ledare maste balansera innovation med integritet och

rattssdkerhet. Socialtjansten kan inte arbeta isolerat. Ledare maste skapa fungerande
samarbeten med skola, vard, polis, civilsamhalle, naringslivet och andra aktorer —
vilket kraver strategisk kommunikation och samordningsférmaga. Skillnader i
resurser och forutsattningar mellan kommuner gor att vissa har lattare att
implementera nya arbetssatt an andra. Det stéller krav pa anpassningsformaga och
lokalt ledarskap.

Behov av att utforska vad som skiljer ledarskap i socialt arbete jamfort med annat
ledarskap. Hur kan socialtjansten skapa budgetkontroll i en oférutsagbar varld och
hur hantera sviangningar i behov? Att kunna mata och folja upp effekten av det
forebyggande arbetet. Kan samarbeta genom

erfarenhetsutbyte for att skapa
helhetsperspektiv och tillsammans diskutera
grunduppdraget. Forbundets roll ar att
undersoka vad som ar beforskat och
bidra med evidens.

Forbundets roll: Samordna insatser
genom de nationella yrkesresorna?,
bidra med evidens och stddja
kompetensutveckling.

%Yrkesresan som ar en nationell satsning ger en strukturerad introduktion och kontinuerlig
kompetensutveckling for medarbetare och chefer inom socialtjansten. Yrkesresan
innehaller aven stod for arbetsledare och chefer i deras roll.
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10. CIVIL BEREDSKAP

Civil beredskap inom socialtjanst och vard och omsorg har blivit ett allt viktigare
fokusomrade, sarskilt mot bakgrund av det forsamrade sdkerhetslaget i omvarlden.
Malet ar att sdkerstélla att samhallsviktiga verksamheter som socialtjanst,
aldreomsorg, hemtjanst och hemsjukvard kan fortsatta fungera aven vid kris, hojd
beredskap och krig. Socialtjansten behover samverka genom befintliga analyser.
Gemensamt resonera om vad som ar socialtjdnstens uppdrag. Kommunerna kan
dela erfarenheter om viktiga gemensamma prioriteringar. Férdela vad varje
kommun maste gora enskilt och vad vi kan gora tillsammans.

Forbundets roll: Facilitera moten i de fall kommunerna har behov av att samordna
sig kring civil beredskap och socialtjanst.
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