3.2 Skolklassen som ett "tvingande system” - ett administrativt
och ett informellt socialt system

I studiens inledning skapades en 6ppenhet for olika teoretiska perspektiv.
Under forskningsprojektets gang ¢verviagdes olika teorier men 6ver tid vi-
sade det sig att Erikssons teori (2001) ger goda forutsiattningar for att per-
spektivera och forklara den mobbning som dger rum i den studerade skol-
klassen. Skolan kan i detta sammanhang betraktas som bestdende av tva
parallella system, ett administrativt system baserat pa elevens alder och var
eleven bor och ett socialt system med mer informella grupperingar. Utifran
en sadan spanning har Bjorn Eriksson, Odd Lindberg, Erik Flygare och Kris-
tian Daneback (2002) riktat kritik mot mobbningsforskningen for att vara
alltfor fokuserad pa enskilda individer, och betonat betydelsen att man for
att forstd elevers utsatthet dven behover titta pd mobbningens ramar och
former. Darfor efterlyses en utokad forskning kring mobbningens arenor,
deras egenskaper och spanningsfaltet mellan dessa. Min studie skulle kunna
bidra med en 6kad kunskap utifran elevers perspektiv om den sociala sam-
varon. Jag bendmner fortsittningsvis Erikssons teori: en sociologisk teori
om mobbning.

Ett sociologiskt angreppssatt ar motiverat utifran flera olika aspekter da
mobbning ir ett tydligt avgransat problem dar en sociologisk handlings-
teoretisk ingdng skulle kunna bidra till ny kunskap inom filtet. Dessutom
har sociologin traditionellt sett en lang bakgrund av att st pa de svagas sida
(Eriksson 2001, s. 10). Eriksson bygger dels sin teori pa Olweus (1999a)
och knyter an till aggressivitet hos mobbaren. Eriksson (2001) bygger dven
vidare pa Bjorks (1999) teori och havdar att mobbning utgor spel om makt.
Eriksson (2001) anser att Bjorks (1999) resonemang ger en trovardig for-
klaring till hur en mobbningssituation kan uppsta men anser att den inte
forklarar varfor mobbningen fortsiatter?!, blir kontinuerlig. Enligt Eriksson
(2001) ar det en samverkan mellan tre olika mekanismer som i konsekutiva
steg leder fram till ett pagaende tillstaind. Ojamnt fordelade aggressiva ten-
denser och upprepade maktspel ar (1) triggermekanismer som kan sitta
igang trakasseriforlopp. Gruppens sociala och administrativa system funge-
rar hdr som en (2) transformationsmekanism, vilken benamns ”systemisk

31 Ekerwald och Safstrom (2012) kritiserar Bjorks (1999) teori for pa vilket satt den
belyser maktperspektivet. Teorin presenteras i kap. 2 Tidigare forskning.
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aterstallning” (s. 33). I processen upprepas trakasserierna, for att slutligen
genom en (3) kontinuitetsmekanism?>? (s. 37), konstruera den andre.

Enligt Eriksson finns det fyra egenskaper hos skolor som ar viarda att
beakta for att forsta hur mobbning fungerar: (1) Elever har begrinsade moj-
ligheter att vilja samaktorer. I skolan placeras man i sin klass utifran admi-
nistrativa data, var man bor, niar man ar fodd, etc. (2) Eleverna kommer att
vistas med dessa samaktorer under lang eller obestimd tid. Vi gar lange i
skolan. Aven om vi kan rikna ut vilket &r den tar slut 4r detta mycket lingt
fram i elevernas liv. (3) Det dr inte enkelt att byta klass eller skola for en
utsatt elev. Att helt limna skolan 4r 1 praktiken omojligt och att skolka for
med sig stora konsekvenser. (4) Elevernas narvaro och antal ar godtyckligt.
En skolklass kan bestd av en elev ytterligare eller en elev mindre, det spelar
ingen storre roll.

Kontinuitetsmekanismen och konstruktionen av den andre skiljer sig fran
olika sociala grupperingar pd ett tydligt sitt enligt Eriksson. Sociala sam-
manhang med dessa egenskaper uppstar inte av sig sjdlva — de ar inte spon-
tana utan underkastade ndgon makt som uppratthaller dem. Det betyder att
vi 1 dessa sammanhang och pa dessa arenor finner tva slags aktorer: dels de
som uppratthaller sjalva sammanhanget, undervisningen i skolan och arbe-
tet pa arbetsplatsen och dels de som ar utsatta for och i nigon mening un-
derordnade ovanstdende aktorer. Eriksson vill beskriva detta som tva sy-
stem som ar linkade till varandra. Det system som uppratthdller samman-
hanget kallar han det administrativa systemet och uppratthalls inom ett
ramverk av lagar, planer o.s.v. av olika aktorer sdsom rektorer och larare.
Skolan bestar dven av ett antal individer — elever, liarare och annan personal
som organiserar sig sjdlva i olika grupperingar eller informella sociala sy-
stem. Liknande indelningar hittar man i alla professionella organisationer:
ett system som uppratthaller verksamheten och andra informella system
som binder ithop aktorerna. Systemen 4r sammanlidnkade och beroende av
varandra men pa grund av olikheter uppstar ofta spanningar mellan dem.
Typiskt for det administrativa systemet ar att det inte gors nagon skillnad
mellan systemets medlemmar. Alla 4r lika virda och har samma status.
Medlemmarna ar inte personer utan “autonoma enheter” med stadfasta rat-
tigheter och mellan dem ar relationerna bade ideologiskt och rattsligt klara.

32 Kontinuitetsmekanismen kan enligt Eriksson (2001) forstas som att den 4ar kon-
struktionen av den mobbade som en andre i relation till de sociala grupperingarna
pa arenan” (s. 37).

70 | HELENE JENVEN  Utsatta elevers maktlishet



De har vidare samma rittigheter och skyldigheter gentemot varandra och
handlar i enlighet med samma rattssystem. Diaremot har de inte nagot an-
svar gentemot varandra utom i specificerade avseenden som inte dr an-
norlunda 4n livet i 6vrigt. Man ska visa tolerans mot medlemmarna som
uppvisar eventuella sirdrag men i1 6vrigt ska alla behandlas likadant.

Eriksson betraktar skolan som ett flertydigt fenomen. Tre aspekter be-
skriver detta: Utifran den forsta aspekten ar en skola en byggnad med ty-
piska egenskaper. Skolan med dess byggnad och skolgard karaktiriseras av
en offentlig milj6 utan att for den skull betecknas sasom allman plats. Detta
har betydelse sa till vida att platsens karaktar som privat eller allman eller
nagot mitt emellan pa ett avgorande sitt bestimmer vad som ar tillatet att
gora eller inte. P4 samma sitt avgransas vilka som kan anses legitima att
vistas och agera dar och vilka som inte far vara dar.

Ur den andra aspekten utgor skolan saledes en organisation med skolled-
ning, kansli och en schemalagd verksamhet genomford av pedagoger och
elever. Styrningen av verksamheten sker med hjilp av bland annat Skollagen
och lokala foreskrifter vilka beskriver vad som ar tillitet, rekommenderat
eller forbjudet. Denna aspekt kallar Eriksson det administrativa systemet.

Ur den tredje aspekten bestdr skolan av en uppsittning elever vilka ar
sjdlvorganiserade i olika grupperingar. Detta kallar Eriksson for informella
eller sociala system (s. 26-28). Skolklassen kan ses som det centrala bandet
mellan de tva forsta aspekterna och den tredje aspekten. Klass ar inget en-
tydigt fenomen enligt Eriksson som betonar tva inneborder av begeppet
klass. A ena sidan ir klassen en administrativ indelningsenhet vilken ingir i
ett schema och definieras av att den innehar ett sarskilt rum eller ar tids-
massigt rumstyrd av klassens schema. Klassen kan dven definieras pa admi-
nistrativa grunder i form av den uppsittning larare och den larartid som
stills till dess forfogande. Detta kan sdgas vara det administrativa systemets
klass eller den andra aspektens klass. Den tredje aspekten, det informella
sociala systemet, bildas enligt Eriksson genom differetiering till skillnad fran
det administrativa systemets bildningsgrund, nivellering. En del viljs aktivt
bort, vissa valjs aktivt till och ansvar tas inte for alla (s. 27-29).

Att skolan bestar av ett administrativt och ett informellt socialt system
kan fa konsekvenser inte minst for de elever som utsitts for krinkande
handlingar och mobbning. Det kan rdda ett spanningsforhillande mellan de
bada systemen, och eleven kan behandlas olika beroende pa om den ingar i
informella sociala system eller befinner sig utanfor sidana (Eriksson 2001).
Den sociala samvaron kan siledes vara problematisk i en tvingande miljo
som skolans administrativa system utgor. Eriksson betonar att en elev som
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stots bort fran alla informella grupperingar i (den socialt definierade) skol-
klassen maste trots detta dagligen vara niarvarande i (den administrativt de-
finierade) skolklassen. Den som blivit utesluten befinner sig stindigt nagra
fa steg ifran dem som utesluter hen: ”denna process fortsitter - utstotning
genom det ena systemet, insattning eller kvarhallning genom det andra” (s.
33). Med hjilp av detta resonemang kan man forsta varfor den uteslutne
eleven inte far vara ifred, varfor ett kontinuerligt tillstind av utanférskap
uppstar och dirmed konstruktionen av ”den andre” (a.a.).

Figur 1 illustrerar hur mobbning kan forstés enligt Erikssons teori. Rek-
tangeln symboliserar en skolklass i termer av ett administrativt system. De
fyllda cirklarna symboliseras av elever som gar i skolklassen. De fyra cirk-
larna som omger de fyllda cirklarna symboliserar informella sociala system
(kamratgrupper). De tva pilarna som ar riktade mot en elev motsvarar kran-
kande handlingar. Pilen utanfor rektangeln symboliserar det faktum att ele-
ven har skolplikt och dirfor inte pd ett enkelt sitt kan ta sig ifran det ”tving-
ande systemet”.

Figur 1. Bjorn Erikssons (2001) sociologiska teori om mobbning tolkad av Jenvén.

Vilka mojligheter finns for en isolerad elev som befinner sig klamd mellan
det sociala systemet (att std utanfor gruppen med dess normer) och det ad-
ministrativa systemet (att vara en elev med skolplikt i det obligatoriska skol-
systemet)?

For den elev som blir utsatt for mobbning finns enligt Agevall (2007) inte
sa manga alternativ. Eleven kan vilja att byta skolklass, vilket ar ett stort

72 | HELENE JENVEN  Utsatta elevers maktloshet



steg men ger inga garantier for att forhdllandena kommer att bli battre. Ele-
ven kan gora allt for att bli accepterad av ndgon klick i skolklassen. Det kan
fungera, men en tidigare avvisad person kan latt uppfattas som ”desperat”
eller ”klangig”, en som ”forsoker for mycket”. Pa si sitt dr denna strategi
vagad. Misslyckas eleven med detta skulle hen bli en annu mer uttalad ute-
sluten kamrat. Eller sa kan eleven vilja att acceptera sin nuvarande status
och inte gora forsok till intride i gruppen. Aven detta tenderar att forstirka
uteslutningen (a.a., s. 175). Skolan och dess sammansittning av tva olika
system kan fOrstds som ett ”tvingande system” eftersom eleverna som ingar
1 systemet har en plikt att stanna kvar dar. Sammanfattningsvis visar detta
att elever i en skolklass kan betraktas som relativt utlimnade at systemets
godtycke pa sa sitt att de elever som inte ar vialkomna i systemet kan upp-
leva olika former av kriankning. Deras stravan kan bli att med olika medel
forsoka fa till stand en situation dar de kidnner sig inneslutna i skolklassens
sociala samvaro.

3.2.1 Reflektion kring val av teori

Nir det giller val av teori, huvudsakligen Erikssons (2001) sociologiska
mobbningsteori, vill jag lyfta fram och betona skolans ansvar vad giller att
garantera elevers trygghet i skolan. Denna teori uppfyller de krav och 6ns-
kemal jag har for att pa ett tydligt satt kunna lyfta fram elevers skolsituation
och skolans ansvar att agera fullt ut nar elever utsatts for krankande hand-
lingar. Fokus 4r utsatta elevers situation i en skolkontext. Teorin anvinds
for att forsta och forklara komplexiteten i1 ett mobbningsfall. Alternativa
teorier fOr att studera utsatta elevers situation i en skolklasskontext skulle
kunnat vara: Randall Collins (2008) mikrosociologiska teori om mobbning
for att fa en forstaelse for de handlingar som elever anviander for att posit-
ionera sig i en hierarkisk struktur. Sendergaards (2012) teori om social ang-
est kan hjalpa mig att fa en forstdelse for konsekvenser av exkludering och
marginalisering for utsatta elever. Banduras (1999, 2002) teori om mora-
liskt disengagemang kan forklara varfor elever inte agerar prosocialt nar
andra elever utsitts for krankande handlingar och mobbning. Det som slut-
ligen avgor val av perspektiverande teori dr att den ska hjilpa mig att forsta
och forklara de empiriska resultat som genereras under aktionsforsknings-
processens gang. I detta sammanhang blir skolans ansvar centralt.
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