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Inledning

Sa utvecklas satsningen
Trygghet och Studiero |
Skaraborg

Susanne Sandgren, processledare, Skaraborgs kommunalférbund
och Malin Gustafsson, folkhalsostrateg, Vastra
Gotalandsregionen

| Skaraborg ar nastan var tredje invanare barn eller ungdom mellan 0-24 ar. Att dessa
ges mojlighet till fullféljda studier, det vill séga att efter den obligatoriska grundskolan
kunna slutféra sin gymnasieutbildning med godkanda betyg, ar en viktig grund for att

varje ung person ska ma bra och utveckla sin fulla potential.

Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero (betecknas hadanefter Trygghet och
Studiero) ar en Skaraborgsgemensam satsning med syfte att framja fullfoljda studier
genom ett aktivt arbete for att motverka krdnkningar och mobbning. Barn och elever ska
erbjudas en lek- och larmiljo som kénnetecknas av trygghet och lek-/studiero. Det &r

vuxnas ansvar att erbjuda denna miljo.

Satsningen Trygghet och Studiero erbjuder ett fortbildningskoncept som bestar av bade
teori och praktik. Kombinationen av forskningsbaserad kunskap och verktyg som
standigt utvecklas i praktiken tror vi ger forutsattningar som kan bidra till ett
systematiskt forbattringsarbete utifran verkliga behov. | det féljande presenteras en

beskrivning av satsningens bakgrund och utveckling i Skaraborg.



Bakgrund och utveckling

Projekt Fullfdljda studier

Varen 2012 utlyste Véastra Gotalandsregionens Folkhalsokommitté medel for att
stimulera skolor i Vastra Goétaland att forebygga skolavhopp och for att framja elevers
halsa. Skaraborgs Kommunalférbund ansékte om och beviljades medel for projektet
“Fullfoljda studier”. Under perioden 2013-2015 genomfordes projektet i nara
samverkan med VGR, Skaraborgsenheten avdelning Folkhélsa (nuvarande avdelning
Social hallbarhet) och Hogskolan i Skovde. Syftet med projektet var att verka for en
socialt hallbar tillvéxt i Skaraborg genom att kartlagga de behov som fanns i Skaraborgs
kommuner och utveckla gemensamma strategier i arbetet med att framja fullfdljda
studier. En strategi som provades och utvecklades wunder projektet var
kommungemensam kompetensutveckling kring omraden som identifierats som sérskilt
betydelsefulla for att framja fullféljda studier. Att motverka krankningar och mobbning

var ett sddant omrade.

Toéreboda, en av Skaraborgs 15 kommuner, utvecklade samtidigt ett
fortbildningskoncept som verkade intressant for att méta de behov som synliggjorts i
kartlaggningen. Toreboda kommun hade fokus pa att arbeta framjande, férebyggande
och akut atgardande mot krankningar och mobbning. Héléne Jenvén, forstelarare och
kommundoktorand, hade tagit fram ett koncept som byggde pa att all personal skulle fa
en gemensam bas, gemensamma begrepp och kunskaper. Lésaret 2013/2014 bérjade
Hélene Jenvéns teoretiska och praktiska verktyg att spridas till alla skolor i Téreboda.
Torebodas arbete presenterades som ett gott exempel vid Projekt Fullfoljda studiers
slutkonferens 2015.

Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero

Under 2016 kunde Héléne Jenvéns forskning om kréankningar och mobbning med hjalp
av tillvaxtmedel fran Skaraborgs kommunalforbund borja knytas till fler kommuner
enligt tanken om kommungemensam kompetensutveckling. Forst ut att ta del av
fortbildningskonceptet var Téreboda, Hjo och Skdvde. 2017 fick satsningen namnet
Fullfoljda studier — genom Trygghet och Studiero. Finansieringen kom da fran

Skaraborgs kommunalférbund och Ostra hilso- och sjukvardsnamnden i samverkan.

4



Tillsammans med Héléne Jenvén och de deltagande kommunerna har satsningen
darefter fortsatt att utvecklas. Trygghet och Studiero &r idag en del av
Samverkansmodell for social hallbarhet och folkhalsa i Skaraborg, som finansieras av
Ostra halso- och sjukvéardsnamnden. Deltagande kommuner finansierar den egna
fortbildningen lokalt. Den delregionala ansatsen i samverkan mellan Skaraborgs
kommunalforbund och Ostra hélso- och sjukvardsnamnden/Skaraborgsenheten
avdelning Social hallbarhet gor det mojligt med en kommundévergripande samordning
av fragan. Trygghet och Studiero riktar sig eller har tidigare riktat sig till rektorer,
pedagogisk personal och elevhélsopersonal vid forskolor och skolor i sammanlagt atta
kommuner: Toéreboda, Hjo, Skovde, Lidkoping, Tidaholm, Skara, Karlsborg och
Falkoping.

Satsningen har en arbetsgrupp dar en sakkunnig lektor i pedagogik, en processledare pa
Skaraborgs kommunalférbund, tva folkhélsostrateger fran Skaraborgsenheten samt
skolchefen i Toreboda kommun ingdr. Inom satsningen sker ocksa
kommungemensamma tréffar for utbyte av kunskap och erfarenheter mellan deltagande
kommuner. Styrgruppen for satsningen ar tillika styrgruppen for Samverkansmodellen
som bestdr av politiker fran Ostra hilso- och sjukvardsnamnden och Skaraborgs
kommunalférbund. En strategigrupp med representanter fran kommunchefsnatverket,

Skaraborgsenheten och Skaraborgs kommunalférbund bereder deras arenden.

Trygghet och Studiero ar ett av fyra delregionala kraftsamlingsomraden i
Samverkansmodellen, tillsammans med Psykisk hélsa, Friska barn (férebyggande arbete
mot Gvervikt och fetma) och Aldres hélsa. Satsningen har beréringspunkter och utbyte
med andra satsningar i regionen, delregionen och kommunerna. Namnas bor Véstra
Gotalandsregionens kraftsamling for Fullféljda studier och Utbildning Skaraborgs
samverkan i Skaraborg utifran ett gemensamt maldokument. I dokumentet lyfts vikten
av att framja fullfoljda studier. Med det syftet har flera projekt genomférts i Skaraborg,

bland annat En skola for alla, VVagledning for livet och IMprove.

Syftet med denna rapport ar att formedla den kunskap, erfarenhet och lardom som
satsningen genererat. Manga har varit och ar involverade i satsningen Trygghet och
Studiero och vi har darfor valt att beskriva arbetet i form av en antologi dér resultatet

presenteras utifran Hélene Jenvéns, verksamheternas och utvéarderarnas perspektiv.
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Forskningen bakom satsningen

Min vag for att
astadkomma skillnad for
utsatta elever

Hélene Jenven, fil. dr i pedagogik

Vad ar det vi inte forstar vad géller att kunna garantera trygghet och studiero for varje
elev i vara skolor? Under hela mitt yrkesverksamma liv, i bade forskola och grundskola
har intresset riktats mot den sociala dimensionen av larandet dér olika former av
relationer varit centrala. Svarigheter att ibland forsta och kunna skapa larmiljoer dar alla
elever kanner sig inkluderade har varit foremal for huvudbry och en stark énskan att

forsta.

2017 disputerade jag med avhandlingen Utsatta elevers maktloshet - en studie om
elevers sociala samvaro som forbattringsarbete i ak 8-9 (Jenvén, 2017). Avhandlingens
syfte var att klargéra hur den sociala samvaron i en specifik skolklass visar sig ur

elevers och larares perspektiv samt hur samvaron kan forstas och forandras.

Forskningsstudien bedrevs parallellt med ett forstelararuppdrag dar jag bland annat
utvecklade ett fortbildningskoncept som byggde pa min forskning. Konceptet har sedan
2016 implementerats i ett antal Skaraborgskommuner inom ramen for satsningen

Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero.

I avhandlingen redovisades resultat som beskrev en problematik som jag ville finna
I6sningar pa. Det handlade exempelvis om forstaelse for utsatta elevers situation i en

skolklass samt det faktum att larare kan vélja att inte stalla sig pa dessa elevers sida trots



att de far kannedom om kréankningar och mobbning. Den situation som da uppstar kan

beskrivas som att vardegrunden blir situationsanpassad.

Alla vuxna som arbetar i skolan ska ges forutsattningar att agera utifran en nolltolerans
mot all form av krankande behandling men darefter maste alla ta sitt personliga ansvar
att agera fullt ut. Vi maste med gemensamma krafttag se till att alla elever kan lamna
skolan med en erfarenhet av att ha kunnat vara den man vill vara och kunnat paverka sin

situation.
Vi maste forsta att:

. utsatta elever inte pa egen hand kan forandra sin situation.
. allavuxna inte har mandat att agera sasom de skulle vilja.

. alla vuxna maste kroka arm och dra at samma hall.

MEN “JZ)SISES\- Jag som 1rodde
DET HAR AR JU dek bara vor
KRANKNINGAR® Joae - Tfe skoj

Teorier for att forsta

Vetenskapliga teorier kan hjélpa oss att klargéra och kommunicera komplexa fenomen.

Foreliggande fortbildningskoncepts upplagg bygger pa tre teorier som utvecklats inom

ramen for min forskningsstudie och som presenteras i avhandlingen. Dessa utgors av:



1. Bjorn Erikssons (2001) sociologiska teori om mobbning enligt Héléne Jenvéns (2017)
tolkning for att framforallt forstd utsatta elevers® situation i skolklassen som ett

tvingande system.

2. Sociografisk inventering - en teoretisk forklaringsmodell (Jenvén & Orlenius, 2016) i

syfte att askadliggora skolklassen som en hierarkisk struktur.

3. Teorin "Kattens jakt pa mossen” for att exempelvis forstd vad som hénder nér en

vuxen inte agerar fullt ut enligt kravet pa nolltolerans vad galler krankande handlingar.

Forutom de tre teorierna erbjuds ett flertal metaforer for att forsta komplexa begrepp
och fenomen kopplade till elevers sociala samvaro. Ett exempel & metaforen Tradet
som illustrera kopplingen mellan begreppen normer, krankningar och mobbning.

Den hierarkiska positioneringstrappan ger oss en mojlighet att forstd den kamp och
dynamik som pagar mellan elever i en skolklass dar det saknas trygghet och studiero.
Elever positionerar sig och grupperar sig i en hierarkisk struktur inom skolklassens ram.
Denna maktstruktur styrs av normer satta av normséttande elever hogst upp i hierarkin.
De normséttande eleverna kan behdva handledas for att fordndra normbrytande

beteenden som kan begransa andra elevers handlingsutrymmen?.

Teorin om det “tvingande systemet” hjdlper oss att forstd varfor elever som utsétts for
nagon form av krankande behandling &r beroende av hjalp fran vuxna for att kunna
hantera den utsatta situationen. Skolan kan betraktas som ett “tvingande system” dvs. en
plats dar elever maste vara for att de har en skolplikt. Det innebar att jag lagger det hela
ansvaret pa skolan, det vill sdga pa skolpersonalen nar det galler att garantera barn och
elevers trygghet i skolan. Nar elever utsatts for krankande behandling i skolan kan de
inte pa ett enkelt sitt ”ldmna systemet”. Om en liknande kridnkningssituation uppstétt
vid en fritidsaktivitet som exempelvis pa en fotbollstraning skulle eleven pa ett enklare
sitt kunna “’dra sig darifran” genom att sidga: ”Jag kan inte fortsatta spela fotboll for jag
har ont i knét.”

! Med utsatta elever avses hér elever som pé nagot stt kan anses vara utsatta for handlingar som kan
betraktas som krénkande. En elev kan dessutom ha dragit sig undan krdnkande handlingar och hamnat i
en situation som kan betraktas som exkludering fran gemenskapen.

2 Har avses elevers mojlighet att komma till tals, bli lyssnade p& samt att fullt ut f& vara den man vill vara
i en skolklasskontext.



Vuxnas ansvar

Alla vuxna som arbetar pa en skola har ett ansvar att stalla sig pa de utsatta elevernas
sida nar de vuxna far kdannedom om att trygghet och studiero saknas enligt en elevs
utsaga. Trygghet handlar om det sociala klimatet 6verlag och att inte bli utsatt for
krankningar i skolmiljon. Studiero handlar om att ha arbetsro och att skapa
klassrumssituationer som mojliggor arbetsro. Trygghet och studiero &ar viktiga
komponenter for att elever pa ett bra sétt ska kunna fullfélja sina studier och det blir av
vikt att forsta hur dessa kan astadkommas for var och en av eleverna. Malet bor vara att
skolan skapar optimala larmiljoer som praglas av trygghet och studiero for varje elev i
den aktuella kommunen. Trygghet och studiero &r grundldggande forutséttningar for att

kunna tillgodogora sig undervisningen.

Skaraborgs kommuner har erbjudits ett fortbildningskoncept vars syfte ar att bidra med
kunskap som vilar pa en vetenskaplig grund for att skolor pa ett framjande,
forebyggande och akut atgardande satt ska kunna skapa optimala, inkluderande
larmiljoer praglade av trygghet och studiero for kommunens alla elever. Kommunens
arbete bor ha sin grund i de framgangsfaktorer som Skolverket (2011) framhaller som
effektiva vid ett framjande, forebyggande och atgardande arbete mot krankande

handlingar och mobbning. Det handlar om att:

. anldgga en hela skolan-ansats,

« skapa systematik,

verka for ett gott skolklimat,

utbilda personal och

« (Qora elever delaktiga.

Foreliggande fortbildningskoncept bygger bl.a. pa namnda framgangsfaktorer.

Teorin ”Kattens jakt pa mdssen” kan forklara, vad som kan hinda i det fall en vuxen pa
skolan inte agerar i enlighet med det man, i organisationen kommit 6verens om ska
galla.



For att forsta vad som hander nar vissa vuxna agerar pa ett satt som inte ligger i linje
med det 6verenskomna har jag forsokt forklara dilemmat i termer av att olika typer av

”mushal” kan uppsta.

Tva typer av “mushal” kan identifieras:

»Osakra mushal” — de som av nagon anledning inte kan, vagar eller orkar agera
fullt ut kring ndgot man i organisationen kommit 6verens om ska galla.

VET INTE  VRGAR ORKAR
HUR INTE INTE

0
MUSHALS-
VARNING
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« ”Cementerade mushdl” — de som av nagon anledning inte vill agera trots att de

ges forutsattningar samt i praktiken har den kunskap som erfordras.

Detta massiva motstdnd fran “cementerade mushél” har skapat frustration bland den
skolpersonal som genom nyvunnen kunskap borjat kritiskt reflektera kring den egna
verksamheten. Man har sett brister man vill ta tag i men dar man manga ganger moter
motstand.  En vanlig reflektion som inte minst uttryckts av aktdrer i olika
chefspositioner har handlat om att man erfarit att skolpersonal som agerar som
”cementerade mushal” inte sédllan protesterar och gér motstand mot utvecklingsarbete i
skolan generellt. Skolan ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Men
ibland har jag tyckt mig se att en “tyckandets kultur” kan vara rddande i exempelvis ett

arbetslag eller pa en hel skolenhet.

Kulturen tar sig ofta uttryck som en form av péstdenden baserade pad nagra enstaka
individers syn pa hur fragor kopplade till exempelvis forbattringsinsatser ska hanteras.
”Tyckandets kultur” verkar bygga pa géllande normer som uppritthalls av vuxna pa
skolan med 6verordnade positioner i den hierarkiska strukturen. Positionen medfér en
maktutdvning som kan anvandas for att styra det aktuella utvecklingsarbetet i en
riktning, som den vuxne med Overordnad position sjalv 6nskar. Kulturen kan ibland
forsvaras pa ett “aggressivt” sitt genom att kraftfulla individer upprepat uttrycker sina
varderingar. Kulturen kan vara svar att forandra da den kan uppfattas som cementerad
och kopplad till enstaka individer med hog status i organisationen (ofta beldagna hogst

upp 1 hierarkin). Inte séllan kan man hora att denna tyckandets kultur” forsvaras och att
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argumenten kan ta sig uttryck som en form av moraliskt disengagemang (Bandura, 1999
och 2002). Individer som uppratthaller den problematiska kulturen kan bidra till ett
moraliskt disengagemang (Bandura) déar en gallande norm som innebar kollegial

lojalitet (jfr Colnerud, 2002) kan bli radande bland de vuxna pa skolan.

Pa vilket satt har jag forsokt komma at det faktum att viss skolpersonal agerar pa ett satt
som inte kan betraktas som professionellt? Har har metaforen ”Den professionella
yrkesrocken” varit behjélplig for att forklara att nar man &r i tjanst ska man inte agera
utifran ett privat forhallningssatt utan man ska vara professionell. Det innebéar att man
arbetar efter de riktlinjer som uttrycks i styrdokumenten. Den professionella
yrkesrocken har tva fickor. Den vénstra rockfickan utgors av de styrdokument som ska
vagleda den professionelle lararen, exempelvis laroplanen, Skollagen & Yrkesetiska
riktlinjerna. Den hogra rockfickan utgérs av de samlade beprdvade erfarenheter den
professionelle lararen tillagnat sig nar hen efter basta formaga forsokt arbeta efter de

riktlinjer som exempelvis uttrycks i ovan ndmnda styrdokument.

4 ERFARENHET

.
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Jag ser ett behov av att skapa kulturer bland skolpersonal dar var och en upplever att det
ar okey att be om hjalp men ocksa att erbjuda hjalp. Det ar nodvandigt enligt min
mening att utnyttja den kompetens ”som finns 1 huset” med ett forhallningssétt som kan
beskrivas som en 6dmjuk orubblighet i termer av att det man i organisationen kommit
Overens om galler i alla lagen. En utmaning hér har visat sig vara att skolpersonal
upplever att det finns manga omraden dar man inte kommit Gverens om vad som
faktiskt ska galla. Utformandet av arbetslagskontrakt har kunnat méta ett sddant behov
eftersom kontraktet handlar om just det — att ha en samsyn i praktiken, det vill séga att
all personal krokar arm och drar a samma hall. Under processen med att fa till
samsynen har jag haft formanen att handleda och stotta rektorer som behdvt l6sa
personalkonflikter dér det varit tydligt att en del personal inte agerat med ett

professionellt forhallningssitt.

For att na framgang i antimobbningsarbetet kravs bland annat aktivt engagerade
individer och resurser av olika slag, som kompetent personal, organisatorisk stabilitet
och en personalgrupp som drar at samma hall. (Skolverket 2011, s.13)

Mot bakgrund av citatet blir rektors roll central for att det ska bli verkstad”. I ett
forbattringsarbete dar malet ar att skapa optimala larmiljoer som préglas av trygghet och
studiero for var och en av eleverna pé en skola dr det nddvindigt att rektor dr loket som
drar”. Dessutom behovs “’kolvagnar som eldar pd” forbéattringsarbetet. Avslutningsvis
maste alla évriga vagnar folja med loket. En utmaning som synliggjorts ar att rektorer
erbjuds en mangd konkurrerande satsningar kopplade till utvecklingsarbete. Den stress
som jag tyckt mig se bland aktorer pa olika nivaer kopplade till skolan kan beskrivas
som akattraktioner pa Liseberg. Fortbildningskonceptet Trygghet och Studiero skulle i
detta sammanhang kunna beskrivas som att aka i pariserhjulet. | denna akattraktion ges
en Overblick dver faltet man befinner sig pa och resan gar i ett lagom tempo for att

tillgodogora sig syftet med resan.
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Tyvarr verkar merparten av de aktorer jag onskar na befinna sig i akattraktionen
Virvelvinden. Dér snurrar det 1 ett hogt tempo och ”de som kopt biljett” och hoppat pa

tycks ha svarigheter att kliva av denna hysteriska resal!
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Hur bor skolchefer tillsammans med rektorer tanka kring prioriteringar utifran detta
resonemang? Rektorer, skolpersonal och vardnadshavare har signalerat att det i vissa
kommuner finns en situation pa flera skolor, dar elever har tagit over ledarskapet pa
lektioner och ute pa raster. Samtidigt finns en ovilja hos manga aktorer att i grunden
systematiskt arbeta med trygghet och studiero i1 akuta l&dgen (krédnkningar och
mobbning). For att rektorer ska vara motiverade att i grunden ta tag i akut/atgardande

arbete kravs i vissa fall:

. att skolan fatt en anmalan pa sig fran myndigheter (t.ex. Skolinspektionen),
. att vardnadshavare underforstatt framfor hot om anmalan,

. att elever riskerar eller har blivit "hemmasittare”, eller

. att gymnasieelever hotar med att byta gymnasieprogram.

Elever som borjar pd gymnasiet dr inga “oskrivna blad”. Eleven har med sig
erfarenheter fran forskola, lagstadium, mellanstadium och hogstadium men sjalvfallet
ocksa fran aktiviteter som inte legat inom ramen for skolverksamheten. Elevens samlade
erfarenheter kommer att paverka och pragla hur eleven agerar i olika situationer. Skolan
behdver kanna till elevens tidigare erfarenheter for att kunna forsta varfor eleven agerar
som hen gor. En elev i en svensk skola gor kanske sex stadiedvergangar under sin
skoltid. Jag tror att kommuner skulle ha mycket att vinna pa att skapa en rod trad genom

stadierna nér det galler vardegrundsarbetet.

Innehallet i foreliggande fortbildningskoncept har ambitionen att i samarbete med
praktiken utveckla anvandbara verktyg for att kunna méta de komplexa utmaningar som
sa har langt speglats i denna text. Konceptet erbjuder i nuldget verktyg for att ur ett
framjande, forebyggande och akut/atgardande perspektiv kunna kartlagga elevers
sociala samvaro. Kartlaggningar behover ske for att skolans personal inte ska handla i
blindo”. Kartldggningar kan exempelvis ske ur vuxnas perspektiv, i form av
observationer och intervjuer. Min utgangspunkt ar att elever i en skolklass har en
kunskap om sin egen situation och att det ar en viktig kunskap som larare behoéver fa ta

del av for att kunna skapa optimala larmiljéer for var och en av eleverna.
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Den kunskap som skapas nér forskning moter praktik kan symboliseras av en
verktygslada som jag standigt bar med mig och som innehaller teoretiska och praktiska
verktyg som standigt utvecklas. Sagen blir vassare och spikarna starkare, vilket gor att
bygget blir stabilare. Nya verktyg tillkommer nar behov som behdver lésas uppstar ute i
verksamheterna. Verktygsladan kan ses som en dynamisk kunskapsbhank som standigt
utvecklas nér forskning moter praktik det vill sdga nér jag traffar ledningspersonal,
rektorer och skolpersonal ute pa skolor och forskolor. | varje méte lar jag mig nagot
som jag upplever kan gynna vart gemensamma byggande. Jag blir bryggan mellan
kommunerna och harbéargerar var gemensamma kunskap — kunskapen som vi

tillsammans skapar.

Foljande kartlaggningsverktyg erbjuds:

Arbetslagskontrakt i syfte att i praktiken fa till en samsyn dar all personal krokar

arm och drar at samma hall med ett professionellt forhallningssatt.

. Sociografisk inventering (Jenvén & Orlenius, 2016) — en metod for att
synliggbra  normer, krénkningar, mobbning och sociala processer.

Kartlaggningen sker i form av en akut/atgardande insats ur elevers perspektiv.

. Nar barns formagor inte racker till (Hejlskov Elvén och Edfelt, 2017).

- Positiva normer — observationsschema i syfte att inventera positiva normer som
bidrar till en bra larmiljo. Kartlaggningen sker ur ett vuxenperspektiv och kan

ses som en insats for att framja elevers sociala samvaro.

. Oonskade handlingar pa lektioner - inventeringsmall i syfte att identifiera
storande handlingar som inte i sig behdver ha en krankande karaktér.
Kartlaggningen sker ur ett vuxenperspektiv och kan ses som en insats for att

skapa larmiljéer som préglas av trygghet och studiero.
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. Verktyg att mata elevers arbetsinsats. Syftet ar att ur elevens eget perspektiv fa
en bild av hur eleven kan fokusera under en stokig lektion”. Dessutom ar
tanken att tillsammans med eleven hitta former for att skapa situationer dar

eleven fullt ut kan koncentrera sig pa sina arbetsuppgifter.

Forutom kartlaggningsverktygen erbjuds Tre enkla regler for social samvaro for att
elever ska ha nagot konkret att folja nar de &r i skolan. Om regler saknas finns risken att
skolpersonal tenderar att agera forst ndar en krankande handling har intraffat.
Presenterade kartlaggningsverktyg kan anvandas pa olika nivaer i ett forbattringsarbete.
Beroende pa om skolans insatser handlar om framjande-, forebyggande- eller
akut/atgardande insatser véaljs den metod som gagnar syftet. Flertalet av rektorer och
skolpersonal pa forskolor och skolor i deltagande kommuner har fatt teoretiska och
praktiska verktyg for att i grunden kunna komma at ev. kranknings- och
mobbningsproblematik. Detta innebar att det inte langre ar forsvarbart att sdga att man
inte kan skapa optimala larmiljéer som préglas av trygghet och studiero for varje elev i

kommunen.”

ENKLA REGLER
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Upplagget i foreliggande fortbildningskoncept gor att vi far en mojlighet att komma at
atminstone atta aspekter av utvecklingsomraden. Det handlar om (1) Elevers
valbefinnande ur ett statusperspektiv, (2) Elevers méjlighet att komma till tals och bli
lyssnade pa (elevers handlingsutrymmen), (3) Elevers trygghet i skolan, (4) Elevers
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studiero, (5) Elevers maluppfyllelse, (6) Problematiska skolklasskulturer, (7) Larares
arbetsbelastning samt (8) Larares vélbefinnande. De relationella utvecklingsomraden
som hdr namnts har det gemensamt att involverade aktorer kan uppleva kénslan av

maktloshet i de fall dar skolans personal “drar &t olika hall”.

Avslutningsvis vill jag till de kommuner jag har verkat i, uttrycka min tacksamhet for
att min forskning med er hjalp kan gora skillnad for utsatta elever. Utan er hade de har
teoretiska och praktiska verktygen legat kvar i verktygsladan. Nu bygger vi tillsammans
optimala larmiljoer som praglas av trygghet och studiero eller trygghet och lekro nar det

géller forskolan.
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Hélene Jenvéns fortbildningskoncept i sex steg

Tre forelasningar (teori):
1. Forelasning: Pedagogers uppdrag och centrala begrepp.
2. Forelasning: Skolklassens sociala samvaro utifran tva teorier.

3. Forelasning: Forbattringsinsatser i elevers sociala samvaro utifran en teori.

Som komplement till forel&dsningarna erbjuds diskussionsuppgifter for att processa
kunskapsbildningen och utveckla den egna verksamheten. | steg 2-3 presenteras ocksa olika
kartlaggningsverktyg. Efter foreldsningsserien ar tanken att koppla samman teori och praktik
genom att genomfdra kartldggningar med hjélp av metoden Sociografisk inventering i en utvald

klass dar behov foreligger. Kartlaggningen ska utveckla verksamheten pa den enskilda enheten.

Kartlaggning av skolklass (praktik):
4. Praktiskt/operativt arbete i form av kartlaggning med metoden Sociografisk inventering.
5. Analys.

6. Efterfoljande forbattringsinsatser.
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Satsningen i siffror

An sé linge har...

2000

elever deltagit i att kartlagga sin skolsituation,

2000

pedagoger fortbildats kring trygghet och studiero,

90

skolenheter I Skaraborg deltagit i satsningen, och

8

kommuner tagit sin an Hélene Jenvéns fortbildningskoncept.
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Kommunernas deltagande

I Skaraborg har satsningen Trygghet och Studiero skapat ett véaxande intresse bland
kommunerna av att fa ta del av arbetssattet. Satsningen som hade sin borjan i Téreboda
kommun, har i dagsléaget lett till att ytterligare sju kommuner fortbildar personal och
implementerar Héléne Jenvéns teoretiska och praktiska verktyg. De kommuner som
deltar eller tidigare har deltagit i satsningen ar:

. Toreboda kommun

« Hjo kommun

. Skovde kommun

. Lidkopings kommun
. Tidaholms kommun
. Skara kommun

. Karlsborgs kommun

. Falkdpings kommun

Varje kommun jobbar utifran sina forutsattningar med att implementera satsningen.
Kommande exempel ar korta beskrivningar av hur nagra av kommunerna har arbetat

och anpassat satsningen till sina lokala forutsattningar.
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Kommunernas goda exempel

Toreboda kommun

Antal ar i satsningen

Barn- och utbildningsférvaltningen har
varit med sedan 2013. Man kan sdga att
det var hér satsningen boérjade eftersom
Hélene Jenvén arbetade i Toreboda under

de &r hon doktorerade.

Kontaktperson

Magnus Arvidsson, rektor Kilenskolan
Telefon: 0506-181 25

E-post: magnus.arvidsson@toreboda.se

Organisation

ALL PERSONAL
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2007 borjade Héléne Jenvén sitt arbete som kommundoktorand pa halvtid och larare pa

halvtid. Varen 2013 bad Héléne Jenvén rektorerna att svara pa fragor kring normer och

varden for att kunna skapa ett koncept som byggde pa att all personal skulle fa en

gemensam bas, samma begrepp och kunskaper att utga ifran. Lasaret 2013/2014

genomfordes tre forelasningar med eget arbete for deltagarna pa skolorna mellan

forelasningarna, vilket senare utvecklades till konceptet Fullféljda studier — genom

Trygghet och Studiero. Lasaret 2014/2015 fick all personal fran forskoleklass till och

med gymnasiet ta del av konceptet. Andra kommuner i Skaraborg uppmarksammades

pa konceptet da Hélene Jenvén, Marita Friborg (barn- och utbildningschef) och Magnus

Arvidsson (rektor) bjods in till att foreldsa pa konferensen ”Fullf6ljda studier” i Skovde

april 2014 samt till skolledarkonferensen i Vara april 2016.
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For att gynna en kvarhallande struktur skapades i Toreboda ett natverk med namnet
”Trygghet och Studiero” med personal fran varje skolenhet mellan forskoleklass och
arskurs 9. Pa varje skolenhet har rektor tillsammans med personal i uppdrag att varje
lasar ta fram en aktivitetsplan med malet att skapa trygghet och studiero. Planerna delas
sedan pa Teams som ar en digital samverkansyta. Dela-kulturen gynnas ocksa genom
traffar ungefar tvad ganger per termin dar goda exempel och erfarenheter delas.
Arbetslagsledare eller personal med handledarutbildning haller i arbetet med
implementering av konceptet pa skolorna, ett arbete som tar tid och kraver systematiskt
och aterkommande arbete och som underlattas tack vare aktivitetsplanen. Bland annat
sitter de tre reglerna vél synliga pa skolornas véggar och introduceras redan vid
inskrivningssamtalet for forskoleklassens elever. | borjan av varje lasar sker en uppstart
med fokus pa konceptet som rektor initierar och planerar. Nyanstallda far del av
konceptet genom att val insatt personal ger komprimerade forelasningar alternativt att

man lyssnar pa Hélene Jenvéns forelasningar i andra kommuner.

Synliga positiva forandringar
. Vid Skolinspektionens kvalitetsgranskning pa en av kommunens skolor
tilldelades det hogsta kvalitetskriteriet i hog utstrdckning” inom omradet
trygghet och studiero.
. Hoga resultat har uppnatts pa de enkéter som genomfors inom forvaltningen pa
temat trygghet och studiero.
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Den kunskap som Héléne Jenvén har bidragit med har lett till att personalen for
mer diskussioner kring normer och regler. Alla har fatt en forstaelse for hur
normer uppstar. Metaforen “tradet” upplevs som valdigt grundldggande och har
underlattat for forstaelse, samsyn och vid diskussioner. Man har kommit langre
ned i trddet och ndarmar sig rotterna genom att i tidigt skede kunna agera mot
negativa normer till exempel genom att se subtila tecken bland eleverna och
darvid forsta vad de signalerar.

Skolorna har nu kommit till en niva dar man arbetar med framjande och
forebyggande atgarder. Av denna anledning behovs i nuldget inga akuta atgéarder
sasom sociografiska inventeringar.

Det har blivit lattare att komma pa nya l6sningar tack vare att satsningen
Trygghet och Studiero genomsyrar allt arbete som gors i skolorna och Hélénes
teorier finns i bakhuvudet oavsett utvecklingsomrade. Det &r inte tankbart att
arbeta som innan konceptet infordes eftersom det finns en stor trygghet i
vetskapen om att alla far vara med och att all personal drar at samma hall och
agerar lika.

Barn- och utbildningschef, rektor och pedagogisk personal har bjudits in till
olika arrangemang och konferenser i andra kommuner for att beratta om det

arbete som bedrivs i Toreboda.

FOREBYGGANDE FRAMJANDE

Goda exempel

Elever pa lagstadiet ar val insatta i de tre reglerna och tycker om dem. De kan ga
ut pa rast utan att behdva vara oroliga for om de far vara med eller inte.
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Konflikter l6ses pa ett lattare séatt nu nar eleverna har reglerna med sig och vagar
sdga ifrdn, och om inte sd har de latt for att be vuxna om hjalp. Aven
vardnadshavare kanner till reglerna och kan stotta eleverna i detta.
Med kunskaperna inom Trygghet och Studiero som grund har personalen
utvecklat ytterligare verktyg:
Kompislek: Pedagogisk personal styr vilka elever som ska leka
tillsammans med malet att alla elever ska kunna leka med varandra.
Trygghetsspelet: Ett spel med nio uppdrag som bygger pa de tre
reglerna. Eleverna jobbar tillsammans i klassen for att 16sa uppdragen.
Pris delas sedan ut.
En elev som flyttade till kommunen och hade erfarenheter fran en strulig
skolgang med utanforskap, utatagerande beteende samt tid utanfor klassrummet
skolades in med sndva ramar, tydlig struktur och de tre reglerna. Detta
resulterade i att eleven berattade hemma att de tre reglerna gjorde sa att eleven
kénde sig glad eftersom eleven var saker pa att fa vara med och inte beh6va vara
ensam: “Har far man alltid vara med, sa da behover jag inte vara arg eller radd

fOr att inte fa vara med”.

Framgangsfaktorer

Uthallighet, systematik och fokus.

Planering som rektor ansvarar for och driver med syfte att skapa samsyn och
professionalitet bland personalen. Hela-skolan-ansats, det ar inte valbart att vara
med eller inte.

Att varje ar genomféra en trygghetsenkat dar eleverna sedan gemensamt far
reflektera over svaren.

En till tvd ganger per termin skapa en trygghetskarta tillsammans med eleverna.
En trygghetskarta &r ett flygfoto Over skolan dér elever markerar platser som de
upplever otrygga eller konfliktfyllda. Alla klasser ritar in otrygga platser och
lamnar till rektor. Efter sammanstéllning ritas eventuell ny rastvaktsvag in pa

kartan. Detta gors aven pa fritidshemmen men da inomhus.
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Kommunernas goda exempel

Hjo kommun

Antal ar i satsningen
De kommunala férskolorna och

grundskolorna i Hjo deltog mellan
2015-2018.

Kontaktperson

Martin Carlsson, verksamhetsutvecklare

Sektor barn och utbildning

Skovde kommun PERSONAL
Telefon: 0500-49 87 26

E-post: martin.carlsson@skovde.se (tidigare folkhalsostrateg i Hjo)

Organisation

Efter att satsningen Trygghet och Studiero presenterats for rektorsgruppen i Hjo
kommun i juni 2015 genomfordes ett pilotprojekt lasaret 2015/2016 pa en av F-6-
skolorna. Efter “pilotldsdret” genomfordes foreldsningar for all pedagogisk personal,
inklusive fritidshem, assistenter och elevhalsa, pa samtliga kommunala forskolor och F-
6-skolor. Héléne Jenvéns metodik och tankar var ett av lasarets utvecklingsomraden och
sanktionerades centralt av utvecklingsorganisationen. Rektorerna hade ansvar for att
driva satsningen dar gemensamt fokus lag pa att implementera de tre reglerna for social
samvaro. De tre reglerna galler fortfarande, likasa fortgar arbetet med att skapa samsyn
kring att efterleva dem.

Enheterna arbetade sedan med satsningen utifran behov. Forskolorna fokuserade bland

annat pa handledning till personalgrupperna med utgangspunkt i olika dilemman.
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Utbildning inom sociografisk inventering gavs till personal inom elevhalsan samt

klassforestandare till de klasser dar det fanns behov av att forbattra den sociala miljon.

Dessa arbetade sedan med kartlaggningar och sociala atgardsprogram. Vardnadshavare

fick information om satsningen via foraldrarad men ocksa genom de féreldsningar som

Héléne Jenvén genomforde pa samtliga forskolor och skolor.

Synliga positiva forandringar

Personalen fick ett gemensamt sprak som underlattade processen att skapa
samsyn, vid bland annat diskussioner.

De pedagoger som genomforde sociografiska inventeringar i sina elevgrupper
blev mer medvetna om radande hierarkier. Medvetenheten om hierarkierna
okade ocksa bland elever och vardnadshavare.

De tre reglerna for social samvaro blev en rod trad fran forskola till skola. Barn
och elever kéande till reglerna, tog till sig dem och personalen upplevde att det
sociala klimatet forbattrades. En medvetenhet om innebérden av de tre reglerna
finns rotad i verksamheterna trots att det skett d&ndringar i
personalorganisationen.

Personalen blev mer konkret och tydlig i att formulera och kommunicera
forvantningar till bade elever och vardnadshavare pa vad som galler for den
sociala samvaron i klassrummen for att skapa trygghet och studiero. Det blev
manga bra samtal med vardnadshavare och enklare att samarbeta nar personalen
kunde vara sa tydlig och definiera de olika rollerna i arbetet for att hjalpa
eleverna att forandra sitt beteende. Forvantningarna konkretiserades i form av
sociala atgardsprogram som arbetades fram tillsammans med Héléne Jenvén for
de elever som hade svart att hantera de sociala sammanhangen.
Atgardsprogrammen bidrog ocksa till att larare och elevassistenter fick stod i hur

de skulle arbeta eftersom specialpedagogerna involverades i framtagandet.

Goda exempel

Barnen och eleverna fick visualisera de tre reglerna for social samvaro pa ett

kreativt satt vilket bidrog till 6kad delaktighet och forstaelse. Till exempel
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spelade eleverna in filmer pa temat normer och varderingar. Eleverna skrev
manus och filmade, for att sedan visa filmerna for skolkamrater och
vardnadshavare.

I en mellanstadieklass genomférdes en sociografisk inventering eftersom klassen
hade stora svarigheter med det sociala samspelet. Analysen gav incitament for
att hantera och agera och en omfattande handlingsplan utarbetades. Metodiskt
genomfordes planen och resultatet var slaende i positiv mening. Intervjuerna
synliggjorde forhallanden som i vissa fall var okanda men bekréftade ibland
ocksa sadant som redan var kant. Fem dominerande elevnormer framtradde vid
analysen, normer som eleverna i klassen ansag som viktiga att halla sig till. Det
fortsatta forbattringsarbetet gjordes framfér allt av klasslararna samt
vardnadshavare bade i skolan och i hemmet. Nar sociala atgardsprogram
upprattats hade klassforestandare veckovisa uppféljningar med elev och
vardnadshavare. Detta arbete Oppnade upp foraldragruppen  och
kommunikationen mellan larare och vardnadshavare pa ett positivt satt. Lararna
fick stod i arbetet fran vardnadshavarna efter att dessa blivit inférstadda i vad
skolan ville astadkomma och hur man skulle arbeta for att na dit. Kunskapen om
den hierarkiska strukturen i klassen gjorde att resurser for att &ndra destruktiva
ledartendenser kunde séattas in pa ratt stalle. Normer och vérderingar forandrades
snabbt till det battre, det gick alltsa betydligt fortare an man forst trott. Nar
eleverna lamnade arskurs 6 var klasslararna tydliga med att det var den basta
klassen man hade haft!

Tvérprofessionella largrupper diskuterade samsyn i praktiken. Largrupperna
bestod av elevhélsopersonal, NPF-pedagoger, rektorer, folkhélsostrateg, Héléne

Jenvén och verksamhetschef.

Framgangsfaktorer

Engagerad verksamhetschef som prioriterar satsningen och har en vision om
gemensam malbild och en rod trdd genom alla verksamheter inom
verksamhetsomradet Barn och utbildning. Det ska vara tydligt for barn, elever,
personal och vardnadshavare att Barn och utbildning arbetar med satsningen.

Handledning fran Héléne Jenvén till rektorer och personal.
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Att arbeta langsiktigt och konkret.

Att forst komma till samsyn inom personalgrupperna innan fragan tas upp med
barn och elever.

Att forstarka de tre reglerna for social samvaro med hjélp av bildstod. Da blir det
enhetligt och tydligt att det galler pa alla forskolor och skolor.

Att rektor deltar i intervjuerna vid sociografisk inventering for att fa en klar bild
av relationerna i klassen men och ocksa for att fa en relation till enskilda elever
vilket ar ovarderligt nar diskussioner om eventuella insatser pa individniva
diskuteras. Betonas ska vikten av engagerade larare och annan personal som

ansvarar for inventeringen. Ledord: klara motiv, sammanhallen riktning, mal
och uthallighet i arbetet.
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Kommunernas goda exempel

Skovde kommun

Antal ar i satsningen
Sektor Barn och utbildning ansl6t till

satsningen varen 2016 och da med

-
grundskolan. Varen 2017 anslét \I\S\\Q ‘—:::‘L

Gymnasium Skovde. Sektor Barn och “3‘?\ AKBETSLA()S’

utbildning ar fortfarande aktiv i satsningen. <\1 KON TRAKTﬁ
Kontaktperson

D>
Martin Carlsson, verksamhetsutvecklare M QW_

= ———

Sektor Barn och utbildning
Telefon: 0500-49 87 26
E-post: martin.carlsson@skovde.se

Organisation

2016 togs en plan fram med malet att samtliga 21 grundskolor skulle fa del av
satsningen fore 2023. Forstelarare utsags for att arbeta inom omradet Trygghet och
Studiero. Aven nyckelpersoner utsags for att tillsammans med rektorer driva satsningen
pa grundskolorna. Nyckelpersonerna fick uthildning i sociografisk inventering
tillsammans med ytterligare personal pa utvalda skolor dar det fanns behov av att snabbt
paborja ett inventeringsarbete. All personal pa grundskolorna som medverkar i
satsningen har tagit del av Hélene Jenvéns foreldsningar. Rektorerna har i uppdrag att

”béra” satsningen och anpassa insatserna utifran behov med stod fran Héléne Jenvén.

Sektor Barn och utbildning utvecklade tillsammans med Hélene Jenvén ett

skolutvecklingsprogram bestaende av sex digitala larmoduler for kollegial handledning i

30



mailto:martin.carlsson@skovde.se

syfte att underlatta samtidig spridning av konceptet till flera grundskolor men ocksa for
att bidra till en kvarhallande struktur. Larmodulerna bygger pa samma struktur som
Skolverkets digitala fortbildningsmoduler. Som komplement spelades en ljudbok med

Hélene Jenvéns avhandling in.

Parallellt med satsningen medverkar fem av grundskolorna i Skolverkets Samverkan for
basta skola, ett tredrigt samarbete som bland annat innefattar forutsattningar for larande
och trygghet och som ligger i linje med Fullfdljda studier — genom Trygghet och

Studiero.

Varen 2017 arbetades grunden fram for Projekt Studiero, ett projekt som genomfors pa
Gymnasium Skovde Kavelbro utifran analyser av behov i verksamheten. Grunden
arbetades fram av rektorer och elevhélsa och blev en naturlig del av skolans vardag med
start lasaret 2017/2018. Arbetet fokuserades till de nationella programmen i arskurs 1.
Uppfoljning sker bland annat med hjélp av enkater dar pedagogerna svarar pa hur

arbetet med de gemensamma reglerna fortskrider.

SAMTLIGA
21 GRUNDSKOLOR

TAGIT DEL
AV SATSNING

Synliga positiva forandringar
. Gemensamt sprak och gemensamma verktyg pa de skolor som hittills medverkat
I satsningen.
. Gymnasium Skovde Kavelbros Projekt Studiero utsags till Manadens forbattring

av Sektor Barn och utbildning. Det hade vid analys av kréankningséarenden och
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vid elevhdlsomodten framkommit att elever upplevde otrygghet i skolmiljon.
Inom elevgrupperna fanns normer som inte stodjer en trygg skolmiljoé och som
skapade bristande forutsdttningar for ett gott undervisningsklimat. Skolan
behdvde starka det forebyggande och framjande arbetet kring trygghet och
studiero for att 6ka elevernas maluppfyllelse. Skolan arbetade metodiskt med
Héléne Jenvéns teoretiska utgangspunkter om hur grupper fungerar och hur
tillitsfulla relationer och samsyn kring normer och vérden kan stddja en larande
miljo for alla. Effekten av detta arbete blev béttre klassrumsklimat, tydligare
ledarskap hos pedagogerna vilket skapar handlingsutrymme for ledning och
stimulans i larandet. Lararkollegiet har fatt ett gemensamt yrkessprak och
gemensamma teoretiska tankemodeller for arbetet kring normer och varden.
Rektor har fatt ett bra underlag for samtal om arbetet kring normer och varden

vid medarbetarsamtal och I6nesamtal.

Goda exempel

En grundskola som under ett knappt ars tid arbetade med att utforma
arbetslagskontrakt upplever nu manga positiva forandringar. Bakgrunden till att
starta upp arbetet med arbetslagskontrakt var en avsaknad av samsyn kring
ordningsregler,  krankningsarenden och elevsyn samt otrygghet i
personalgruppen och bland eleverna. Bland de positiva forandringarna upplevs
nu en mycket storre trygghet och studiero. Arbetsmiljon pa hela skolan har
forbattrats for elever, personal och rektor. Det ar lugnare och tystare pa skolan,
till exempel i korridorer och matsal, tack vare samsyn kring ordningsregler.
Krankningsédrendena har blivit farre eftersom stokiga klasser har blivit betydligt
lugnare. Positiv respons har kommit fran skolrad och vardnadshavare, vilka
marker skillnad och pa sa satt blir bade lugnare och tryggare. Ett stérre mod har
vuxit fram i personalgruppen och man vagar handleda varandra och be om hjélp
och handledning. Problem och utmaningar tas upp och diskuteras i
personalgruppen. Arbetslagskontraktet ses nu som ett “rekryteringsverktyg”
vilket tydligt beskriver vad skolan star for och hur man som anstélld forvantas

agera.
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En av grundskolorna fick vid tillsyn av Skolinspektionen kravet att komma
tillratta med trygghet och studiero. Skolan hade dd manga
krankningsanmalningar och lag maluppfyllelse. Beslut fattades om att skolan
skulle ta del av satsningen Trygghet och Studiero. Ett systematiskt
forbattringsarbete pabdrjades dar rektorn hade en drivande roll i att diskussioner
och andra planerade insatser genomfordes och foljdes upp. Héléne Jenvéns
teorier och verktyg sags som ett stort stod i detta arbete. Nu har antalet
krankningsanmalningar drastiskt minskat tack vare att personalen har tagit
gemensamt ansvar och stravat efter att hitta ett gemensamt forhallningssatt mot
krankningar. En praktisk och foérebyggande atgard ar bland annat hogre
vuxennarvaro ute pa rasterna. Vid Skolinspektionens uppfdljning gjordes bland
annat elevintervjuer och skolan fick godkant. Eleverna svarade att de upplevde
trygghet och studiero eftersom pedagogerna hade tydliga regler och upplevdes
som eniga. Vid medarbetarsamtalen foljer rektor upp hur arbetet med trygghet

och studiero fortloper. Personalomsattningen har ocksa minskat pa skolan.

Framgangsfaktorer

Handledning och stéttning fran Hélene Jenvén till bade personal och rektorer.
Metaforer som underlattar vid diskussioner och skapar ett gemensamt sprak och
samsyn.

Drivande och engagerad avdelningschef som har helhetssyn pa satsningen och
vilka skolor som &r med och har behov av insatser.

Tydliga och drivande rektorer som prioriterar satsningen, ar engagerade i att
skapa samsyn hos personalen, stottar och star bakom personalen vid kontakt
med vardnadshavare samt systematiskt féljer upp arbetet med trygghet och
studiero.

Krav fran Skolinspektionen starker rektors uppdrag i arbetet med trygghet och
studiero.

Tydligheten i att det ar ett prioriterat utvecklingsomrade skapar trygghet hos

personalen.
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. Attt arbeta med arbetslagskontrakt. Att man i praktiken kan fa till en samsyn dar
all personal krokar arm och drar a samma hall med ett professionellt
forhallningssatt bidrar till ett Gppet klimat bland personalen.

. Arbetssattet kraver stdndiga omtag och rektors engagemang dar viktigt for att
bibehalla trygghet och studiero i skolan.

T ADELNINGS
\

HELENE
JENVEN
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Kommunernas goda exempel

Lidkopings kommun

Antal ar i satsningen

Forvaltningarna Barn & Skola samt Utbildning gick med varen 2017 och ar fortfarande

aktiva i satsningen.

Kontaktperson
Tim Andersson, kvalitetsutvecklare, forvaltning Barn & Skola
Telefon: 0510-77 16 14. E-post: tim.andersson@lidkoping.se

Susanna Ward Jonsson, kvalitetskoordinator, férvaltning Utbildning

Telefon: 0510-77 09 18. E-post: susanna.wardjonsson@Iidkoping.se

i .
FULLFOLJDA STUDIER

Q'QV\UW\

TRYGHET * STUPIERD

EN LANGSIKTIG
SATSNING. INTE ETT
PROJEKT-

e

REKTORER

Organisation

Lidkoping tog del av organisatoriska erfarenheter fran de kommuner som redan var med
i satsningen och genomforde varen 2017 forelasningar for rektorer, rektorer i forskolan,

elevhalsa samt nyckelpersoner med syftet att skapa forforstaelse for att kunna driva
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satsningen. Nyckelpersonerna valdes ut av rektorerna. Tva forvaltningsévergripande
samordnare utsags, vilka var kvalitetsutvecklaren for forskola och grundskola samt

kvalitetskoordinatorn for gymnasiet.

Hosten 2017 genomfordes forelasningar for all personal, forskola till och med
gymnasium. Under varen 2018 fick rektorer, elevhalsa och nyckelpersoner utbildning i
sociografisk inventering for att kunna genomfora kartldggningar. Arbetet med
satsningen fortlopte utifran de behov som verksamheterna hade. Rektorerna ansvarade

for och drev arbetet tillsammans med elevhélsan och nyckelpersoner.

Fran och med hosten 2018 har sociografiska inventeringar genomforts med stod av
elevhélsans personal och Héléne Jenvén. En forvaltningsévergripande grupp har bildats
dar elevhalsochefer, verksamhetschefer, representanter for barn- och elevhdlsa samt
samordnare ingdr. Gruppens syfte dr att inta ett ”Skola — Lidkopingsperspektiv”, skapa
kvarhéllande strukturer och en dela-kultur samt att planera satsningen och gora
avstamningar. Verktyg som anvénds for detta &r bland annat digitala samverkansytor
dar allt material samlas, till exempel en introduktionsfilm fér vardnadshavare. For

nyanstélld personal har det genomf6rts “uppsamlingsforeldsningar”.

“SK()LA'UDK‘(‘)PlN(aPES?ENW“ DELA-KULTUR
D / | ”

/
'
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Synliga positiva forandringar

Satsningen har bidragit till tydliga positiva effekter dar pedagogerna ser stora
vinster. P& vissa grundskolor och forskolor har satsningen fatt riktigt bra faste,
bade hos elever, undervisande personal och elevhalsa.

Pa de skolor dar sociografiska inventeringar har genomforts och uppféljning
gjorts svarar eleverna att det har blivit mycket lugnare. Larare vill genomféra
kartlaggningar i fler klasser.

Personalen borjar fa ett gemensamt yrkessprik. Begreppen “samsyn” och
”mushél” anvinds dven i andra sammanhang och diskussioner, inte bara inom
Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero. De tydliga och enkla
metaforerna underlattar vid diskussioner och &r bra verktyg for att skapa
forandring.

En rod trad/samsyn har skapats bade inom och mellan de bada forvaltningarna.
Genom det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet "Normer och vérden” har
politikerna fatt en god kannedom om arbetet med trygghet och studiero.

| forskolorna och skolorna &r de tre reglerna for social samvaro val synliga och
har fatt tydligt faste.

Gott samarbete har uppstatt mellan pedagoger och elevhalsoteam inom

satsningen.

Goda exempel

| tva grundskoleklasser (arskurs 2 och 4) dar sociografisk inventering har
genomforts sager sig nu eleverna forstd orsakerna till den tidigare stokiga
situationen. Eleverna foljer och paminner varandra om skolans regler och
efterfrdgar utvarderingar. Eleverna & mer motiverade till skolarbetet och
samtliga elever ar pa plats i klassrummen. Studieron ar betydligt béttre och
resultaten stiger. Pedagogerna &r positiva till fordndring och héller i och héller
ut”. Pedagogernas arbetsmiljo har blivit mycket battre. En pedagog som varit
tjanstledig fran en av klasserna atervander och upplever att klassen ar totalt
forandrad: ”Wow! Vad har hdnt med denna klass?! Nu &r det till exempel en

sjalvklarhet att kunna aka pa klassresa, vilket inte var fallet tidigare”.
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En rektor pa en forskola ser att personalen diskuterar och organiserar barnens
dag utifran syftet att alla barn ska lyckas och inte hamna i situationer dar de tar
till daliga fysiska eller verbala medel mot andra barn. Pa fler avdelningar &n
tidigare delas barnen upp i lekgrupper och personalen & mer observant och
kunnig pa situationer dar krankningar eventuellt kan uppsta.

Framgangsfaktorer

Att bendmna Trygghet och Studiero som en satsning och inte ett projekt. Ett
projekt har ett avslut vilket denna satsning inte har.

Att aterkommande paminna om satsningen i olika sammanhang, bade pa
ledningsniva och bland personalen.

Att elevhalsan intar ett helikopterperspektiv och blir tydliga bérare av satsningen
och kan lyfta in och rekommendera verktygen dar de bast behdvs. Elevhalsan ar
viktig for den kvarhallande strukturen pa de olika enheterna.

Starka rektorer som tror pd satsningen och &r villiga att driva det

forandringsarbete som kravs.
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Kommunernas goda exempel

Tidaholms kommun

Antal ar i satsningen

Barn- och utbildningsférvaltningen gick med i satsningen januari 2017 och &r

fortfarande aktiv i satsningen.

Kontaktperson

Johanna Ljunggqvist, utvecklingsledare Barn- och utbildningsférvaltningen
Telefon: 0502-60 61 31

E-post: johanna.ljungqvist@tidaholm.se

0
JAG ViLL GA }nLL
SKOLAN NU FOR ATT
JAG KANNER ATT JAG
HAR NAGON i KLASSEN,
EN VAN

NU TYCKER JAG
DET AR BATTRE
i KLASSEN

MOBBAD

Organisation

| uppstarten av satsningen i Tidaholms kommun fokuserades forsta halvaret 2017 pa
forelasningar for skolledare, elevhalsa och sa kallade nyckelpersoner som rektorerna
valde ut for att tillsammans med rektorerna driva satsningen pa de olika enheterna.

Skolchefen var tydlig med att de tre reglerna for social samvaro skulle gélla fran
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forskolan till gymnasiet. Rektorerna fick i uppdrag att implementera de tre reglerna
oberoende av nar forskolan eller skolan aktivt skulle ga in i satsningen. Infor lasaret
2017/2018 fattades beslut om att starta arbetet med Fullféljda studier — genom Trygghet
och Studiero i forskolan. Samtlig personal i forskolan fick under hésten och borjan av
efterfoljande ar ta del av forelasningarna som varvades med diskussioner ledda av
nyckelpersonerna pa enheterna. Parallellt traffades nyckelpersonerna med jamna
mellanrum for att dela goda exempel samt for avstamning och handledning. Med pa
dessa tillfallen var en organisationskonsult, forvaltningens samordnare for satsningen
och ibland &ven Héléne Jenvén. Organisationskonsultens uppdrag var att stotta
forvaltningen i att nd en samsyn kring hur personalen ska arbeta for att oka barnens
inkluderande av varandra och pa sa satt forbereda barnen béttre infor 6verlamnande till
grundskola. Ett sekundart mal var att dra lardomar infor att grundskolan skulle ga med i

satsningen.

Foljande lasar 2018/2019 var det dags for grundskolan, gymnasiet och Kulturskolan att
fokusera pa satsningen och starta upp med férelasningarna som all personal pa skolorna
deltog i, &ven bespisningspersonal, lokalvardare och vaktmastare. Aven inom
grundskola och gymnasium utsags nyckelpersoner. Nyckelpersonerna traffades 2-3
ganger per termin for att fa handledning av Héléne Jenvén men ocksa for att dela goda
idéer och erfarenheter. Dessa tillféallen organiserades av samordnaren for satsningen.
Samtidigt fortsatte forskolan att arbeta med att férankra och utveckla arbetet och fick
utifran behov stod av Hélene Jenvén i form av handledning till bade rektorer och

pedagogisk personal.

Nu arbetar samtliga enheter utifran Héléne Jenvéns teorier och verktyg och behovet pa
enheterna styr omfattningen. P& nagra forskolor och skolor stottar Héléne Jenvén med
handledning i det praktiska arbetet, bland annat med sociografisk inventering och
arbetslagskontrakt. Samordnaren fortsatter att regelbundet anordna tréffar for
nyckelpersonerna i forskola, grundskola och gymnasium. Vid vissa tillféllen har Héléne
Jenvén medverkat och da med syftet att fortbilda och handleda. Aven rektorsgruppen
har fatt fortbildning och handledning av Héléne Jenvén for att lattare komma till samsyn

och driva arbetet. Under hosten 2019 genomfordes tva forelasningar for nyanstalld
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personal for att skapa forstaelse for satsningen och samsyn kring nolltolerans mot

krankningar.

Synliga positiva forandringar

Satsningen har gjort tydliga avtryck hos personalen géllande samsyn om
krankningsbegreppet och vardegrundsarbetet. Tack vare Héléne Jenvéns teorier
och metaforer har ett gemensamt sprak uppstatt vilket ar till stor hjalp vid
diskussioner for att na samsyn.

Nagra arbetslag har kommit sa langt att de handleder varandra i fragor om det
gemensamma forhallningssattet vid bemotandet av eleverna.

Vid Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning vid tva grundskolor (F-6
och 7-9) varen 2019 blev beslutet att bada enheterna arbetar i hog utstrackning
for att skapa trygghet och studiero sa att eleverna kan dgna sig at skolarbete.

Vid overlamning fran forskola till forskoleklass marker mottagande pedagoger
tydligt att forskolorna har gjort ett gediget arbete med trygghet och lekro.
Elevgrupperna &r lugnare och det ar lattare att 16sa konflikter som uppstar tack
vare att eleverna har en forstaelse for och kunskap om de tre reglerna for social
samvaro. Eleverna hjalper varandra med att bli inkluderade och halla sams.

Pa en av F-3-enheterna har antalet krankningsanmalningar minskat markant, fran
tidigare 15-23 anmalningar per termin till nu enbart 5 anmélningar per termin. |
den klass dar det fanns flest krankningsanmalningar genomfdrdes en

sociografisk inventering och nu har inga nya krankningsanmaélningar gjorts.

Goda exempel

| en hogstadieklass hade det varit problem med hog skolfranvaro, krankningar
och mobbning sedan arskurs 7. Trots flera insatser fran skolan eskalerade
problemen. Nagra av vardnadshavarna stéllde sig inte bakom skolans insatser.
Situationen blev ohallbar for elever och personal. I borjan av hostterminen, nar
eleverna gick i arskurs 9, genomfordes en sociografisk inventering som snabbt
visade sig ha positiva effekter. Elever och personal upplevde en stor positiv

skillnad. De hade roligare tillsammans, krdnkningarna minskade drastiskt och
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alla fick vara med. Klassen kunde under mitten av hostterminen dka pa
klassresa, nagot som inte upplevdes som troligt i borjan av terminen. Man
upplevde ocksa stora “personalvinster” i form av samarbeten mellan olika
personalkategorier som inte hade uppstatt annars. Under uppféljningssamtal
med eleverna sa sades bland annat foljande:

“Jag har fatt insikt i att jag gjort fel. Jag har ldrt mig att acceptera varandra
fast att man har brister. Att inte stora sig pa andra. Man maste ga till sig sjalv

forst innan man domer andra. Alla forsoker sitt bésta.” (Uttryckt av elev som
tidigare mobbat.)

"Nu tycker jag att det dr bdittre i klassen. Jag vill ga till skolan nu for att jag
kénner att jag har nagon i klassen, en véan. Jag hor inte skitsnack fran dem som
jag hanger med langre. Jag tror att det beror pa intervjuerna men dven pa
samtalen efterat. Nu har alla fatt veta hur det ar. Nu hanger jag pa klassen mer,
tidigare vantade jag pa att nagon skulle fraga mig. Jag fragade exempelvis om
jag fick sitta med vid bordet i matsalen, men nu sétter jag mig bara. Jag vagar
mer nu och har starkare sjalvkansla. Jag vet att de inte kommer séga nej, jag

kdnner mig tryggare i mig sjdlv.” (Uttryckt av elev som tidigare blivit mobbad.)

Foljande uttalande kommer fran ett barn i forskolan som tidigt i satsningen ger
uttryck for att det har tagit till sig de tre reglerna for social samvaro: Vad da?!
Alla barn har ar val mina kompisar?!” Barnet svarade pa fragan om vilka som &r
barnets kompisar pa forskolan. Svaret fick personalen att inse hur tokigt fragan
var formulerad och att man pa satt och vis hade forutsatt att alla barn inte kan
leka med varandra. Nu tranar man istallet medvetet pa att alla barn ska kunna

umgas och leka med varandra.
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Framgangsfaktorer

. Tydlig struktur. Organisation och langsiktig planering fastslogs i tidigt skede av
satsningen. En staende tid varannan vecka avsattes pa skolorna for arbete med
Trygghet och Studiero.

. Attt starta satsningen i forskolan.

« Hela-skolan-ansats.

. Tydlig och engagerad skolchef.

. Handledning av Hélene Jenvén utifran egna behov och dilemman till personal
och rektorer.
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Kommunernas goda exempel

Skara kommun

Antal ar i satsningen

Barn- och utbildningsforvaltningen i p %&p
Skara gick med varen 2019. \F‘(')WE-

NYCKEL- | 2
PERSON LARARE

Kontaktperson
Marie Engelbrektsson
verksamhetssamordnare
Telefon: 0511-325 19

E-post: marie.engelbrektsson@skara.se

Organisation

Barn- och uthildningsforvaltningen i Skara valde att varen 2019 boérja med tva F-6-
skolor dar det fanns ett stort behov av att forbattra tryggheten och studieron. Bitrddande
forvaltningschef, chef for stod och elevhalsa, verksamhetssamordnare samt rektorerna
pa respektive skola planerade for genomforandet dar rektorerna fick en drivande roll.
Planeringen synkroniserades aven med Skolverket dar man far stod i form av
Samverkan basta skola. All personal pa skolorna ar med i satsningen oavsett vilket
uppdrag de har. Sex stycken nyckelpersoner haller i varsin largrupp pa F-6-skolorna. |
largrupperna fors forst en dialog kring det som planeras for eleverna for att skapa
samsyn och enhetligt agerade hos personalen. De tre reglerna ar forankrade hos all
personal samt vardnadshavare. Trygghetsraden pa skolorna pratar med klasserna om de
tre reglerna och genomfor olika dilemmadiskussioner for att ytterligare befasta reglerna.
Personalen &r vél fortrogen med uttrycket “mushél” och diskuterar handledning av

kollegor i situationer dar man inte agerar unisont.
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Hosten 2019 gick hogstadiet med i satsningen, dven hdr i samarbete med Skolverkets
Samverkan bésta skola. Forvaltningens verksamhetssamordnare har en central roll i
kontakten med Hélene Jenvén och rektorerna. Pa skolan ar det rektorerna tillsammans

med forstelarare som planerar, driver och stottar satsningen.

Under varen 2020 gar samtliga forskolor in i satsningen. Varje forskolrektor har utsett

en nyckelperson som ska stétta och driva arbetet pa forskolorna.

Synliga positiva forandringar
o Det finns idag en otrolig kraft av “tillsammanskap” hos personalen och en vilja
att sta upp for eleverna pa skolan (F-6). Personalen drar at samma hall och har
en gemensam bild av och metod for hur man ska arbeta.
. Personalen anvénder sig av ett gemensamt sprak for att forklara komplexa
fenomen.

. Parasterna har man bérjat med styrda rastaktiviteter.

Goda exempel
« Elevernas agerande ger uttryck for att de tre reglerna borjar “sitta sig” pa F-6-
skolorna:
En elev ar ledsen Gver att en annan elev har bestamt pa bussen till skolan
och siger foljande: “Visst ar det sa att inget annat barn far bestamma
dver nagot annat barn?”
Arskurs 5 var och tittade pé en teater dér skadespelarna fragade vad som
kunde gjorts annorlunda i den konflikt som spelades upp. Manga av
eleverna ropade da: ”De kunde sagt stopp eller sluta...”

Framgangsfaktorer
. Att se vérdet och effekten av att kombinera andra forbattringsinsatser med
Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero, till exempel Skolverkets

Samverkan bésta skola.
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Engagerade och drivande rektorer som tar stod av forstelarare/nyckelpersoner
och ar val fortrogna med innehall och teorier.

Att politikerna gors medvetna om och blir insatta i satsningen.

En hela-skolan-ansats; att all personal & med i processen och satsningen, oavsett
uppdrag.

Att personalen forst har dialog och skapar samsyn innan forhallningssétt och
regler forankras med elever och vardnadshavare.

Trygghetsteam som genomfor enkater tva ganger per termin for att utvardera
tryggheten och studieron. Enkéterna gas sedan igenom med varje arskurs samt
elevhalsan med fokus pa positiva forandringar och vad som fortsatt behover

atgardas.
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Tips fran medverkande kommuner

De medverkande kommunerna har under sitt arbete fatt insikter som kan vara vardefulla
bade for de som medverkar i satsningen Trygghet och Studiero, men ocksa for de som
pa andra satt jobbar med skolutveckling eller med ett systematiskt arbete mot

krankningar och mobbning. De deltagande kommunerna har samlat sina tips nedan.

Systematik och kvarhallande strukturer
. Det ar viktigt att ha en systematik i att hela tiden pdminna om detta viktiga
arbete, och att forklara arbetet som ett verktyg for bade atgardande,
forebyggande och framjande arbete. Det ar ett verktyg som ska anvandas, ett
vetenskapligt verktyg for att hantera trygghet och studiero.

. Arbetet med trygghet och studiero ar ett arbete L _
“Det hdr dr ingen quick-

fix, det &r ett arbete som
tar tid. Avsatt mycket tid
éver lang tid. De stora
forandringarna kommer
inte pd en gdang”

som tar tid. Avsatt tid — Over tid. De stora
forandringarna kommer inte pa en gang. Det
kostar inga stora pengar nar man vél har lagt
grunden, och alla drar & samma hall.

. Planera tidigt for kvarhallande strukturer och
samordning av satsningen. Se over en langsiktig
finansiering. Hitta egna former for kvarhallande
strukturer, till exempel att utbilda nagon som kan halla i forelasningar, att
avsatta tid staende for arbetet, ha en tydlig planering for det arbete som foljer

efter en sociografisk inventering och att folja upp. En annan strategi &r att utse
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nyckelpersoner som kan planera och organisera arbetet tillsammans rektorerna.
En delaktig och engagerad rektor &r en stor framgang for att skapa legitimitet for

satsningen.

Lokal forankring

. Viktigt &r att grundlagga arbetet med en djupanalys av vad satsningen
innebar. Ett maste ar att forankra pa alla nivaer. Det ska finnas ett klart
uttalat mal med en “hela skolan-ansats”. Det far inte bli nagot som
arbetslagen kan vélja bort. Erfarenheten ar att projekt som kommer
“uppifrdn” girna tenderar att uppfattas och bendmnas som omdgjliga eller
icke onskvérda.

« Ibland finns faran med projekt eller modeller att de inte blir ordentligt
forankrade. Tala hellre om vardegrund och socialt samspel dan om ett
forthildningskoncept, sa att arbetet inte upplevs
som kortsiktigt eller att nya pedagoger “skyller” pa "Det fdr inte bli ndagot
att de inte har varit med fran borjan. som arbetslagen kan

. Skapa en tydlig forankring i skolledningsgruppen vdlja bort”
och med forvaltningssamverkan.

. Ha en plan for hur man far med hela forvaltningen. En strategi ar att borja
arbetet 1 forskolan for att sedan bygga ”den roda trdden” uppét 1 systemet.

. Tidigt fundera 6ver hur andra pagaende satsningar/projekt i kommunen kan
samordnas med satsningen for uppna synergieffekter och ratt timing. Varje
kommun maste anpassa arbetet till sin kontext men konceptet ger mojlighet

till en rod trad i vardegrundsarbetet fran forskola till ak 9.

Hela skolan-ansatsen
. Var lyhord under processens gang for att kunna lasa av var personalgruppen
befinner sig och ta hansyn till i vilken takt gruppen ror sig framat och for hur
organisationen reagerar — och anpassa insatserna darefter.
. Arbeta med gruppen elever och se till att fokus inte hamnar pa enskilda elever.

Det kan riskera att forstarka icke 6nskvérda beteenden och skapa ”syndabockar”.
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Utvarderarnas perspektiv

Larares psykosociala
arbetsmiljo

Kristina Gyllensten, leg psykolog, leg psykoterapeut och doktor i
psykologi, och Sara Karlsson, PTP-psykolog,
Goteborgs universitet

Rapporten “Hur larares psykosociala arbetsmiljo paverkas av deltagande i ett projekt
for att forebygga krankningar i skolan — en kvalitativ studie” beskriver larares
erfarenheter och upplevelser av att ha deltagit i arbetet for att 6ka trygghet och studiero
hos skolelever. Studien fokuserade pa lararnas psykosociala arbetssituation och de
organisatoriska forutsdttningarna for att implementera fortbildningskonceptet for

Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero.

Fyra fokusgruppsintervjuer genomfordes med totalt 18 larare under 2017-2018. Alla
deltagande larare hade aktivt deltagit i fortbildningskonceptet. Intervjuerna spelades in,
transkriberades och analyserades med induktiv tematisk analys. Ur analysen av
intervjuerna framkom fyra huvudteman: “Resurs i ldraruppdraget”, "Nya former av
stod och samsyn”, “Arbetets krav paverkas” och “Arbetssatt mot kréankningar maste
hallas vid liv”. Fortbildningskonceptet och metoderna, for att framja studiero och
minska krankningar, hade enligt deltagarna ckat lararnas kompetens och férmaga att
hantera krénkningar i skolan. De 6kade sin medvetenhet gallande normer hos eleverna
och gruppens roll i det sociala samspelet. Det resulterade aven i en Okad kollegial
samsyn gallande normer och krankningar, vilket uppfattades som véldigt viktigt, och
bidrog till ett 6kat samarbete och delat ansvar for eleverna, enligt deltagarna. Eftersom

konceptet upplevdes effektivt i arbetet med att skapa lugn i klasserna uppgav flera
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deltagande larare att de blev frustrerade dver de organisatoriska hinder som gjorde det
svarare att arbeta enligt den struktur och de metoder de hade lart sig. Arbetet med att
oka trygghet och studiero uppfattades inte som ett tillfalligt projekt som sa smaningom
skulle avslutas, tvartom sa betonade deltagarna i studien vikten av ett kontinuerligt
arbete med fragor gallande normer och kréankningar i skolan.

For att ta del av rapporten ”Hur ldrares psykosociala arbetsmiljo paverkas av
deltagande i ett projekt for att forebygga krankningar i skolan - en kvalitativ

studie” i sin helhet besok www.skaraborg.se under fliken Fullféljda studier.
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Utvarderarnas perspektiv

Samverkan |
komplexitet

Thomas Andersson, professor i foretagsekonomi,
Christian Gadolin, lektor i féretagsekonomi, och
Helen Stockhult, lektor i foretagsekonomi, Skévde hdgskola

Av de tva kraftsamlingsomraden som vi har foljt narmare ar det enbart ett — Fullféljda
studier — genom Trygghet och Studiero — som har kommit in i en operativ fas sa att det

gar att sdga nagonting om resultaten pa operativ niva.

Pa det hela taget beskrivs Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero som mycket
framgangsrikt dar samtliga inblandade aktorer ar mycket nojda, och deras bestaende
intryck &r att det blivit ”lugnare i klassrummet” i de skolor som deltagit. Vart fokus i
utvarderingen &r att forklara dessa framgangar och vi har identifierat foljande
framgangsfaktorer: 1) ”Inforsdljning”/inféorande som skapade stort intresse och
engagemang samt visade relevans for aktorerna, 2) Aktivt forhallningssatt till de
“modeller/verktyg” som ingér i konceptet, 3) Arbete med vidmakthallande/uthallighet 1

arbetet, och 4) Kontinuerlig hantering av utmaningar som man mott i arbetet.

Den framgangsrika inforsaljningen/inférandet handlade om flera samverkande faktorer.
For det forsta blev det en start genom presentationen pa den arliga skolledarkonferensen
i Skaraborg som narmast kom att fungera som en kick-off. Vid ett tillfalle nadde man
manga relevanta/potentiella aktorer som kunde vara intresserade av att delta i arbetet.
Det var ocksa viktigt att det bade var en forskare och en rektor som hade arbetat pa detta
satt som bada presenterade konceptet. Att det var en forskare var viktigt for

legitimiteten, men det slog ocksa an skolornas upplevda krav att arbetet ska vila pa
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vetenskaplig grund. Att det ocksa var en rektor med erfarenhet av arbetssattet som var
med och presenterade gjorde det “mer verkligt” for rektorerna som lyssnade. Det blev
tydligt hur arbetssattet skulle paverka rektorns roll och arbetet, och det blev darmed
“oversatt” till deras praktik. Men det allra mest uppenbara var att ”16sningen” som
serverades genom Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero adresserade ett
problem som skolorna verkligen upplevde att de hade som de dnda maste hantera.

Problemet upplevdes ocksa som akut sa att det behévdes insatser relativt snart.

Forhéllningssattet till “modellerna/verktygen” som finns inom Fullfoljda studier —
genom Trygghet och Studiero var ytterligare en framgangsfaktor. Ofta hamnar modeller
och férhallningssatt i forgrunden vid den hér typen av arbete, men hér var det snarare
vardegrundsarbete/socialisering som hamnade i forgrunden och modellerna/verktygen
erbjod en repertoar att arbeta med dessa fragor. De tre regler (eller forhallningssatt som
vissa deltagande skolor foredrog att kalla dem) — 1) Alla far alltid vara med i
gemenskapen — det finns plats for alla, 2) Inget barn/elev bestammer Gver nagot annat
barn/elev, och 3) Om nagon sager stopp eller sluta maste man omedelbart sluta — ar
basen for den har vardegrunden. Den kanske allra viktigaste delen var att det skedde en
dversattning i tva steg mellan forskning/koncept till praktik. Steg 1 handlade om att den
involverade forskare Hélene Jenvén &r mycket praktiskt intresserad och sjélv ar larare,
vilket gjorde att hon redan sjilv hade gjort sina forskningsresultat mer praktiskt
applicerbara an forskning normalt gor. Steg 2 handlade om att utifran denna forsta
oversattning, sa skedde det en lokal anpassning till varje deltagande skola dar man tog
hansyn till deras lokala forutsattningar for att arbetet skulle fa basta effekt just dér. Det
gjorde ocksa att konceptet i praktiken pa operativ niva kunde se olika ut/ha olika
tyngdpunkt beroende pa skola. Viktigt ar ocksa att arbetet med Fullféljda studier —
genom Trygghet och Studiero i allménhet inte blev ndgot separat projekt, utan istallet
integrerades i det befintliga arbetet som redan fanns. Det visade sig &ven att det aktiva
arbetet med (Gversattningen/anpassningen) Fullfoljda studier — genom Trygghet och
Studiero lokalt var viktigt i sig for att levandegéra idéerna. Som en rektor uttryckte det:

”Modellen ska utmana oss att tinka, den ar inte istédllet for att tinka”.

Den tredje 6vergripande framgangsfaktorn var vidmakthallandet/uthalligheten kopplat

till arbetet. Det svara med att fora in idéer/varderingar/forhallningssatt likt Fullfoljda
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studier — genom Trygghet och Studiero &r att fa dessa idéer/varderingar/forhallningssatt
att bestd Gver tid. Detta har varit en viktig del i framgangarna. En rektor uttryckte att
”det handlar om att leda omtag snarare @n att inféra”. Varderingar och forhéllningssétt
ar trogrorliga och det behovs uthallighet och ”gnatande” for att fa dessa att sitta sig, och
sedan upprepningen for att fa dem att besta. Det har blir sarskilt centralt i skolans vérld
med den hoga personalomsittningen bade pa larar- och rektorsniva. Det staller
ytterligare krav pa att kontinuerligt jobba med detta for att &ven nya medarbetare och
chefer ska fa mdta dessa varderingar och forhallningssatt. Forumen for handledning
som skapades var viktiga just for detta syfte. Aven om de primart skapades for att sprida
kunskap, blev de i praktiken snarare ett forum for att halla kunskapen levande och
darigenom bidra till vidmakthallandet och uthalligheten i den operativa verksamheten.

Utmaningar har inte saknats, men det har funnits en medvetenhet om dessa och man har
kontinuerligt jobbat med dessa utmaningar. Skolan &r ett omrade dar det for narvarande
kommer manga initiativ for utveckling, och dven manga riktade satsningar. Fullféljda
studier — genom Trygghet och Studiero ar enbart en av manga ’16sningar” och de manga
olika alternativa lésningarna kommer i praktiken att konkurrera med varandra. Se i
rapportens avsnitt om garbage can hur bade problem konkurrerar om uppmarksamhet
likval som lésningar konkurrerar med varandra. Det har ocksa visat sig vara en
utmaning att “visa resultat”, d& arbetssittet inriktar sig pa klassen som grupp och social
hierarki och dess succesiva utveckling. Skolan ar van och har framférallt verktyg for att
folja upp individuella elever summativt, medan Fullféljda studier — genom Trygghet
och Studiero sannolikt bast utvarderas genom att folja upp klassen som grupp och att
gora det formativt. Risken ar saledes att resultaten inte fangas upp pa ett bra satt i
skolans ordinarie uppféljning. De manga samtidiga pagaende satsningarna enligt ovan
gor det ocksa svart att harleda ett visst resultat till just denna satsning. Aven om det har
funnits stort engagemang och dvertygelse kring arbetet har det ocksa métt motstand pa
olika nivaer. Utvecklingen av koncepten och arbetsséttet har darfor i mangt och mycket
kommit att handla om att hantera detta motstand pa olika satt. Pa individniva har
motstandet handlat om att det utmanar den traditionella lararidentiteten med fokus pa
amnesinnehall/undervisning. Trots att laroplanen betonar dels undervisningsuppdraget,
dels fostransuppdraget (som Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero framst

adresserar), sa ar det fortfarande manga larare som framst har ett engagemang i
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undervisningsuppdraget. Pa individniva kan det dessutom handla om en ovilja till
nytankande samt att det forvantas ge merarbete till en redan anstrangd situation. Pa
organisationsniva handlar det framforallt om resursbrist som tar sig olika typer av
uttryck. Lararnas anstringda situation gor att de behover hitta stordriftsfordelar” 1 sitt
arbete, dar anpassning som den som detta arbete kraver kan forsvara. Det kan dven
handla om kortsiktig styrning som gor att det saknas uthallighet for arbetet, likval som
att lararna inte far tillracklig tid for att arbeta med det. Rektorers (bristande)
engagemang kan ocksa vara en bidragande orsak. Pa professionsniva har det
forekommit konflikter mellan professioner dar skolkuratorer och skolpsykologer tycker
att lararna gér in pa “deras” omrade, men vanligare har &nda varit att arbetet har
inneburit ett mer naturligt granssnitt for larare och kuratorer/psykologer att arbeta

tillsammans.

Texten ir ett utdrag ur rapporten ”Samverkan i komplexitet — Resultat fran
utvardering av samverkansmodell social hallbarhet/folkhilsa”. For att lasa hela

rapporten besok www.skaraborg.se under fliken Fullféljda studier.
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Utvarderarnas perspektiv

Evidens

Morten Sager, lektor i vetenskapsteori, och Isabella Pistone,
doktorand i evidensbasering och vetenskapsteorti,
Goteborgs universitet

Skaraborgs kommunalférbund, enskilda kommuner och Skaraborgsenheten Avdelning Social
hallbarhet inom Vastra Goétalandsregionen har tillsammans skapat en i manga stycken
framgangsrik samverkansmodell for att arbeta med social hallbarhet/folkhélsa. Ett av
kraftsamlingsomradena dar man inom Skaraborg har samverkat i ar Fullféljda studier —
genom Trygghet och Studiero. | Fullfoljda studier — genom Trygghet och Studiero &r malet att
oka andelen elever som fullféljer sina gymnasiestudier genom trygghet och studiero. | vart
uppdrag som forskare har vi utforskat bade det grundlaggande synsatt pa kunskap som préaglar
arbetet, men ocksa organiseringen av arbetet utifran var kompetens i evidensbasering.
Arbetssattet skiljer sig fran den typ av direkt och riktad evidensbasering som ofta drivs och
foresprakas av vissa aktorer och myndigheter pa omradet. Det betyder att insatserna inte ar
resultat av att all samlad forskning har sammanstéllts i en systematisk Gversikt med
végledande rad, manualer eller koncept som sedan implementerats. Med tanke pa den
komplexitet som kraftsamlingsomradet inbegriper hade en sadan version av evidensbasering

troligen inte varit andamalsenlig.

| vetenskapsteoretiska termer kan man sdga att Fullfoljda studier — genom Trygghet och
Studiero i Skaraborg inte utgar fran de definitioner som brukar pragla evidensbasering av a)
hur effekter uppnés, s k “kausalitet”, b) vilka metoder som krévs for valida resultat om sadana
effekter, alltsa “validitet” och c) hur objektivitet 1 spridning och implementering kan uppnaés. I
stallet har projektet utgatt fran andra, relativt komplexa uppfattningar om kausalitet, validitet

och objektivitet.
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Balansakten mellan formalisering och bedémning

De tydligaste exemplen pa hur komplexa uppfattningar om kausalitet, validitet och
objektivitet operationaliseras ar forskaren Héléne Jenvéns iterativa arbete. Arbetet har
karaktariserats av en hog grad av iteration med upprepade cykler av trial-and-error. Det har
handlat om forskning och utveckling av aktionsforskningskaraktar. Detta har skett i
samverkan med delregionala aktérer som kontinuerligt samordnas for att skapa en miljé som
ar forandringsbenagen och uthallig utifran gemensamt bestamda malsattningar. Darmed har
man undgatt manga av de problem som direkt och riktad evidenshasering kan uppvisa, sasom
en Overdriven forvantan om snabba effekter av enskilda insatser, ensidig tillit till RCT-studier
(randomiserade kontrollerade studier) och formaliserade manualer och koncept som
breddinférs utan lamplig bedémningskompetens och kénslighet infor lokala sammanhang.
Centralt for kunskapsutvecklingen har troligen varit att det funnits en lokalt férankrad léarare,
Hélene Jenvén, som samtidigt bedrivit forskning och lépande anvant sig av resultaten fran

denna i arbetet med att forebygga krankningar och mobbning.

“OPPENHET
FOR OLIKA
PERSPEKTIV
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Fullféljda studier i samverkan

Vad géller organisering inbegriper satsningen byggandet av en kunskapsekologi som férenar
behovet av effektiv och dandamalsenlig samverkan mellan olika politiska, administrativa och
professionella funktioner pa regional och lokal niva med behovet av vetenskaplig forskning
som bade skapas och tillampas i de lokala sammanhangen. Det verkar som att samverkan &r
en viktig del i att skapa forutsattningar for lokalt utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund dar
ny kunskap kan skapas, spridas och paverka utformning av lokala insatser.
Samverkansmodellen som har utvecklats &r ett exempel pa precis det som har lyfts fram som
svagheterna i vissa forenklade versioner av evidensbasering. Arbetet uppvisar grundldggande
insikter om behovet av indirekt och icke-riktad, men dndock malmedveten, satsning pa att
forbattra forutsattningarna for lokalt arbete med utgangspunkt i forskning. | en mening kan
darfor Skaraborgs samverkansmodell i manga stycken anvandas som en modell aven i
vetenskapsteoretiskt avseende, for att visa pa hur ny kunskap inom ett komplext omrade
langsiktigt kan utvecklas, spridas och paverka utformningen av lokala insatser. Vilket ar

tydligt i fallet med satsningen pa Fullféljda studier — genom Trygghet och Studiero.

Utmaningar och rekommendationer framat

Samtidigt finns det omraden som arbetet med kraftsamlingsomradet behover uppmarksamma
for att inte fa problem som foljer av en mer komplex héllning till uppféljning och
kunskapsspridning. Det finns svarigheter med att utvardera komplexa satsningar som
karakteriseras av en rad olika orsakskedjor och i detta ligger ocksa en notorisk svarighet i att
isolera vad som faktiskt orsakat vilka utfall. Ocksa vilka utfall som &r relevanta att mata beror
troligen pa i vilken niva i kedjan man befinner sig. Det finns anledning att misstanka att den
kunskap som politiker behdver for att fatta beslut inte ar av samma typ som den kunskap som
larare pa en skola behdver for att se att de insatser som gors fungerar for just eleverna i den
skolan. Den Gppenheten som tillats for aktorer att ha olika perspektiv ar troligtvis en styrka i

satsningen, samtidigt som den forsvarar utvarderingar av satsningen.

Att forsta satsningens orsakskedjor genom att anvanda programteoriverktyget skulle kunna
fungera som en hjélp i att bestdamma hur och for vilka utfall utvarderingar skulle kunna goéras
pa vilka nivaer. Det finns flera olika anvandningsomraden for programteorier. En introduktion

med exempel finns beskrivet exempelvis i *’Verkstader for utvéardering i valfardsverksamheter —
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erfarenheter fran nagra svenska FoU-enheter och hdgskolor” (Karlsson och Eriksson (red.),
2011) (kapitel 4).

Vi rekommenderar ocksa att de uppféljningar som redan gors inom Fullféljda studier — genom
Trygghet och Studiero genom aktionsforskning och lokalt utvecklingsarbete kompletteras
med mer kvantitativa och aggregativa metoder. En typ av utvarderingsmetod som kan vara
intressant pa lokal niva skulle kunna vara utvardering utifran PGSA-cykler. Det betyder att i
planeringsfasen (P) tydligare bestamma sig for vad som ar problem och malséttning i en viss
insats och sedan genomfdra den (G), studera utfallet (S) och analysera konsekvenserna och
agera utifran det (A). PGSA-cykler och manga andra verktyg for att systematisera och
kvantitativt folja upp lokala forbattringsarbeten finns utvecklade inom forbattringsvetenskap.
| Sverige ar Jonkoping Academy en av de ledande akt6rerna inom disciplinen. De har lang
erfarenhet av samskapande i forbattringsarbeten.

Sammanfattning

En central del av Fullféljda studier — genom Trygghet och Studieros framgang menar vi ar
den iterativa utvecklingen av metoder och arbetssétt som utforts kontinuerligt. Detta har
karaktariserats av en balansakt mellan det formaliserade fortbildningskonceptet och
anpassningar till de lokala forhallandena ute i skolorna. En avgdrande faktor i detta har
troligen varit arbetet utifrdn samverkansmodellen. Samverkansmodellen har méjliggjort den
kunskapsflexibilitet som varit avgdrande for satsningen. Kunskapsflexibiliteten har
mojliggjorts genom samverkan mellan de olika aktorerna i olika nivaer, vilket har framjat ett
gemensamt larande. De senaste utvecklingarna i form av arbetslagskontrakt som ett satt att
hantera sa kallade mushal (alltsa problematiska skillnader i forhallningssétt) har hittills fatt
goda reaktioner fran de skolor dar det testats. Eftersom Fullféljda studier — genom Trygghet
och Studiero standigt utvecklas kommer ocksa nya problem och fragor att dyka upp. Ett
viktigt arbetssatt for att hantera sadana problem ar just utrymmet som samverkansmodellen
skapar for utveckling av nya verktyg utifran nya problem. Detta blir viktigt att varna om i det

framtida arbetet.
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Infor framtiden

Avslutande ord fran
arbetsgruppen

Gunilla Carlsson, Marita Friborg, Malin Gustafsson,
Hélene Jenven och Susanne Sandgren

Var onskan med satsningen Trygghet och Studiero &r att bidra till optimala larmiljéer och
skapa battre forutsattningar for elever att fullfélja sina studier. Forutsattningarna for ett
systematiskt arbete mot krankningar och mobbning byggs i ett socialt och relationellt
sammanhang och i en komplex verklighet. Darfor behdver satsningen fortsétta utvecklas for
att hantera nya utmaningar. Vi ser en positiv utveckling nér forskningen lyfts in i
verksamheterna. Varje deltagande kommun gor sina lokala anpassningar utifran de

gemensamma teoretiska och praktiska verktyg som konceptet tillhandahaller.

| denna rapport visas delar av satsningen sa har langt, men arbetet fortsatter. | arbetsgruppen
skapar vi tillsammans idéer om hur det fortsatta arbetet ute i kommunerna kan utvarderas och
foljas upp samt spridas. Med en ddmjuk orubblighet fortsétter vi, teoretiker och praktiker, att

kroka arm med varandra for att tillsammans utforska en komplex problematik.
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Satsningen Trygghet och Studiero bygger bland annat pa Héléne Jenvéns doktorsavhandling
Utsatta elevers maktloshet: En studie om elevers sociala samvaro som forbattringsarbete i ak
8-9” (2017). Avhandlingen finns att hitta pa Skaraborgs kommunalférbunds hemsida
www.skaraborg.se under fliken Fullfoljda studier, dar den bade kan lasas som pdf och lyssnas

pa som ljudbok.

Pa Skaraborgs kommunalforbunds hemsida hittar du ocksa inspelade forelasningar med
Héléne Jenvén samt satsningens medverkande kommuner fran konferensen “Tillsammans har

vi gjort skillnad” som dgde rum i december 2018.

Aven en inspelad sammanfattning av rapporten “Hur ldrares psykosociala arbetsmiljo
paverkas av deltagande i ett projekt for att forebygga krankningar i skolan - en kvalitativ
studie” av Kristina Gyllensten och Sara Karlsson vid Géteborgs universitet, samt rapporten i
sin helhet, finns att hitta har. Har ligger ocksa utvirderingen ”Samverkan i komplexitet” av

Thomas Andersson, Helen Stockhult och Christian Gadolin vid Skdvde hdgskola.

Satsningen bygger ocksa pa Skolverkets framgangsfaktorer kring trygghet och studiero som

finns att 14sa i rapporten ”Utvdrdering av metoder mot mobbning” (2011).
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