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Slutrapport for projektet
Starkt Foretagsklimat

Skaraborg

Inledning

Projektets huvudsakliga uppgift har varit att
stodja Skaraborgs 15 kommuner i arbetet med att
forbattra foretagsklimatet i regionen. Insatserna i
projektet har syftat till att skapa hallbara struk-
turer for kommunerna och i darigenom goda
forutsittningar for foretagen.

—Vad ir det da en kommun kan paverka
nér det giller det lokala foretagsklimatet?
En kommun kan inte péverka nationella eller
internationella lagar, de kan inte paverka fore-
tagares beslut om att exportera eller importera.
Men vissa av foretagens utvecklingsfragor om
att vixa, anstélla eller investera kan kommunen
paverka. Det ror sig om fragor som tillstand och
tillsyn, bemétande och en tillforlitlig och snabb
arendehantering.

Det handlar ocksa om attityder till foretagande
hos kommunpolitiker, tjinstepersoner och i sam-
hallet i stort. Kommunerna, och deras arbete for
ett battre foretagsklimat, ar en viktig pussel-

bit om Skaraborg dven i fortsdttningen ska ha
vaxande och konkurrenskraftiga foretag

(se definition foretagsklimat, Svenskt Naringsliv:
https:

www.foretagsklimat.se/about).

Projektet har pagétt under fyra ar och avslutades
i december 2021. Det har finansierats av Skara-
borgs Kommunalférbund och Vastra Gotalands-
regionen.

Som grund till projektet fick naringslivscheferna
i Skaraborgs kommuner under hésten 2017
kartlagga utmaningar och behov for respektive
kommun i en sa kallad processkartlaggning.
Utifran det arbetet identifierades olika typer av
atgarder, aktiviteter och insatser for projektet.

Projektet har genomfort tva typer av aktiviteter.
Det handlar om allménna aktiviteter som har
riktat sig gemensamt till alla Skaraborgs kommu-
ner och som ir mer breda till sitt inneh4ll. Aven
kommunspecifika aktiviteter har genomforts

dar projektet har stottat initiativ fran enskilda
kommuner. Dessa aktiviteter dr mer behovsstyr-
da utifrdn kommunernas ibland varierade och
specifika behov. Vidare beskrivs nedan projektets
genomforande och resultat.

SLUTRAPPORT FOR PROJEKTET STARKT FORETAGSKLIMAT SKARABORG



Projektets inriktning

Utifran processkartlaggningens resultat (som naringslivscheferna genom-
forde 2017) har projektets syfte, mal och behovsomraden tagits fram.
Projektets syfte har som namnts varit att stéodja Skaraborgs 15 kommuner
i arbetet med att forbattra foretagsklimatet i regionen.

Projektet har haft fyra
overgripande mal:

Skapa ett nytt och serviceinriktat arbetssatt
gentemot naringslivet som priglas av tillgang-
lighet, enkelhet och snabb service.

Skapa service och myndighetshantering av
hog kvalitet for foretagare pa lokal niva.

Alla kommuner ska ha genomgatt Forenkla

Skaraborg. Minst 80 % ska vara med i service-
maitningen Insikt.

Samtliga kommuner som deltar i service-
matningen Insikt ska uppné nivin godkant.

Behovsomréaden har varit en grund och styrt
inriktningen for aktiviteter som genomforts.
De sex behovsomradena &r:

» Kompetens

« Kommunikation
« Digitalisering

« Upphandling

» E-tjanster

e Samverkan

Projektforankring

Ett sé kallat programblad arbetades fram for
projektet som forankrades hos projektets styr-

grupp och Skaraborgs 15 niringslivschefer under
véren 2018. Programbladet ger en 6verskadlig
bild av projektets syfte, mél och insatser. P4 s&
sétt har samtliga kommuner haft en tydlig bild
av gentemot vilka méal och omraden projektet
arbetar. Programbladet har ocksa anvints
gentemot externa intressenter sdsom intresse-
organisationer och leverantorer for att dven ge
dessa en bild av vad projektet syftar till och mot
vilka omraden fokus ligger (Se programblad,
bifogad fil.)

Rapportering och uppfoljning

Kontinuerlig rapportering och uppf6ljning har
skett med projektets styrgrupp varannan ménad.
For att nd en bred forankring av projektet har
projektpresentation genomforts for Kommun-
chefsnitverket i Skaraborg, Vastsvenska Handels-
kammaren, Science Park Skovdes aktorsforum,
Digitaliseringsnitverket Skaraborg samt Nyfore-
tagarcentrum Skaraborg.

Projektet har ocksa deltagit pa de regionala na-
ringslivschefstraffarna som sker regionalt i Ska-
raborg (ca 8—10 tillfillen/ar). Under de tva sista
tillfallena 2021 har projektet genomfort halvdags-
workshopar. Tillfillena har anvénts for att avsluta
och summera projektet men dven for att samla in
niringslivschefernas syn pd kommande foretags-
klimatarbete efter projekttiden.

SLUTRAPPORT FOR PROJEKTET STARKT FORETAGSKLIMAT SKARABORG



Insatser for att starka
foretagsklimatet 1
Skaraborgs kommuner

Aktiviteter for Skaraborgs
samtliga 15 kommuner

Vissa av de aktiviteter som genomforts i projek-
tet for samtliga kommuner har planerats initialt
i projektet medan andra har tillkommit under
projekttiden utifrdn kommunernas behov.

Utbildningen
Forenkla Skaraborg

Hosten 2018 och 2019 har projektet arrangerat
utbildningen Forenkla Skaraborg. Den ar en kom-
primerad variant av SKR:s utbildning Forenkla
— Helt Enkelt. Malgruppen var politiker, chefer
och medarbetare i offentlig sektor som moter,
eller har kontakt med foretag i sin yrkesroll.
Syftet med utbildningen var att ge en bild av
foretagens varld och vilka utmaningar de star
infor och hur det offentliga kan anpassa sin
verksambhet for att underlitta for naringslivet.
Utbildningen har vid béda tillfallena lockat runt
150—200 personer (totalt 250 individer) fran
hela Skaraborg. Utbildningarna har genererat

att kommunerna fatt kunskap och rutiner for

hur man kontinuerligt kan arbeta for att stirka
foretagsklimatet.

Forenkla Skaraborg har ocksé inspirerat deltagare
till idéer och tankegéngar. Ett sddant exempel ar
att tva deltagare (upphandlare) tog initiativ till
en aktivitet for hur man kan arbeta for att fa fler
lokala foretag att lamna anbud i till kommuner-
nas upphandlingar. Utifran detta satte projektet
samman Skaraborgs tre upphandlingsenheter
(Lidkoping, Skovde och Mariestad) tillsammans
med en leverantor med fokus pa verksamhets-
utveckling inom offentlig sektor. Resultatet blev
att djupintervjuer gjordes med lokala foretag
inom Skaraborg for att f& deras feedback kring
hur kommunerna skulle kunna utveckla sina
processer avseende inkop for att underlatta for
de lokala foretagen att lamna anbud. Genom
undersokningen fick 4ven niringslivet en 6kad
forstaelse for hur offentlig sektor arbetar och
vilka lagar och regler man behover folja.

Insats kring den digitala
tjansten Serverat

Att starta och driva foretag kan kriva olika
tillstand, innebara manga myndighetskontakter
och en hel del uppgiftslamnande till myndigheter.
Syftet med den digitala tjansten Serverat ar att
minska och forenkla foretagens uppgiftslimnande
och forenkla kontakterna med myndigheter.
Serverat bidrar dven till att handlaggningen av
drenden blir effektivare.

Tillsammans med Tillvixtverket och SKR
arrangerade projektet en workshop kring nésta
utvecklingssteg i den digitala tjansten Serverat.
Pa sé satt fick Skaraborgs kommuner en
mojlighet att komma med input och feedback
kring innehall och utformning av tjansten.

Som en foljd av Covid-19-utbrottet under varen
2020 har kommunerna och naringslivsenheterna
stallt om sitt fokus pa insatser och stod gentemot
de branscher och aktorer som drabbats hardast
av pandemin, sledes skots flertalet aktiviteter
framat i tiden. Som en f6ljd av detta forlingdes
projektet ett ar till och med 2021-12-31.

Webbinar om brott och trygghet
for foretag i Skaraborg

Under 2020 skattade foretagen i Sverige brott
och trygghet som den viktigaste fragan utifran
Svenskt Naringslivs arliga foretagsklimatenkét.
Med anledning av att frigan ar aktuell och priori-
terad bland foretagare genomfordes ett webbinar
med information och konkreta rad frdn Svenskt
Naringsliv, Polisen och Lansforsakringar.
Webbinariet avslutades med dialog och frége-
stund. For att fler skulle ha mojlighet att ta del
av webbinariet i efterhand lades webbinariet ut
via Skara Kommunalférbunds hemsida under tva
veckor (Se inbjudan, bifogad fil).
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Webbinar pa temat: Hur kraft-
samlar vi i sparen av en kris?

Malgrupp: Foretag i Skaraborg

En inspirationsforelasning och dialog som riktade
sig till foretag i Skaraborg med Rudolf Antoni,
Regionchef for Svenskt Naringsliv i Vistra
Gotaland (Se inbjudan, bifogad fil).

Webbinar pa temat: Hur
stottar vi néaringslivet i sparen
av en kris?

Malgrupp: Offentliga organisationer.

En inspirationsforeldsning som riktade sig till
offentliga organisationer i Skaraborg med Fredrik
Torberger frian Kairos Future. Trendspaningar
och goda exempel pa hur till exempel en kommun
kan bidra med stdd till naringslivet vid behov av
en omstéllning (Se inbjudan, bifogad fil).

Bakgrund: Med anledning av niringslivets
utmaningar att hantera pandemins konsekvenser
gav projektets styrgrupp i uppdrag till projekt-
ledaren att arrangera event i syfte att stotta
foretag i Skaraborg.

Ovriga insatser for samtliga
kommuner

« Enkla texter. Forenkla allméanna texter pa
kommunernas hemsidor som riktar sig mot
niringslivet.

« Upphandlingsaktivitet

* Webbinar med fokus pa upphandling,
projektet var delarrangor tillsammans med
Coompanion.

« Utvarderingsenkiit for projektet till samtliga
naringslivschefer.

» Tva avslutande workshopar med Skara-
borgs naringslivschefer. Summering och utvarde-
ring av projektet samt genomférande av pro-
cesskartlaggning for att identifiera kommunernas
analys och 6nskemal om framtida mél/insatser
for att stiarka Skaraborgs foretagsklimat .
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Aktiviteter 1 enskilda

kommuner

Kommunerna har utifran sina behov under
projekttiden haft mojlighet att soka medel fran
projektet for att genomfo6ra lokala insatser for att
starka foretagsklimatet. Kriteriet for att genom-
fora en aktivitet ar att den ska vara kopplad till
nagot eller nagra av projektets behovsomraden
och/eller mél. Om aktiviteten har blivit beviljad
finansieras aktiviteten med 50 % av kostnaden
fran projektets budget. Nedan beskrivs vilka
kommuner som genomfort aktiviteter och vilka
aktiviteter de har genomfort.

Skara kommun

« Kvalitativa intervjuer med lokala foretag.
« Digital workshop — Forbattra kommunens
upphandlingsprocess.

Hjo kommun

« Film for att forenkla bygglovsprocessen samt
inspirationsforelasning.

« Inspirationsforeldsning med niringslivet och
offentlig sektor.

« Studieresa och workshop for naringsliv och
kommunala tjainsteman.

« Djupintervjuer med foretag samt workshop
som underlag till naringslivsenhetens langsiktiga
foretagsklimatarbete.

Toreboda-, Mariestads- och
Gullspangs kommun

« Intern samstammighet hur vi arbetar med
foretagsklimatet.

Mariestads kommun
» Besoksstatistik, underlag for insatser.
Tidaholms kommun

« Foretagens upplevelse av kommunen.
« Kvalitativa intervjuer.

« Inspirationsforelasning attraktiv arbetsgivare.

« Intervjuer i samband med myndighetsut6vning,.

Karlsborg kommun

« Skolans attityder till foretagande.
« Foreldsning regional utveckling.

Lidkopings kommun
« Kvalitativa intervjuer 2019.

« Fordjupad forbattringsprocess med kommunala
bolag, forvaltningar och néringsliv. Utbildning
och workshops inom sjilvcoachning, varumarkes-
och virdegrundsarbete, fordndringsteori och
ledarskap.

Skovde kommun

« Webbfilmer — Forstdelse for kommunens arbete.

Vara kommun
» Workshop med bygglovshandliaggare.

« Verksamhetsutveckling av samhalls-
byggnadsenheten.

« Casebaserad workshop for tjanstepersoner med
innehallet — onodig efterfragan och identifiering
av flaskhalsar hos handldggare och sékande.

Gristorps kommun

« Tre inspirationsforeldasningar kring samhalls-
planering, varuméarke och motivering/drivkraft.

Tibro kommun

« Djupintervjuer med foretag och Workshop
med beslutsfattare och handlaggare (politiker,
tjansteman).

Gotene kommun

« Utvecklingsarbete och forbattrad kundndjdhet
genom foretagsintervjuer och workshop med
chefer och tjanstepersoner inom kommunala
verksamheten. Bemétandeutbildning for tjanste-
personer som moter foretag i sin vardag.

» Gemensamt digitalt upphandlingsméte i V6
(Skara-, Vara-, Grastorps-, Essunga-, Lidkoping-
och Gotene kommun) for branschen bygg- och
entreprenad.
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Avvikelser under projekttiden

Byte av projektledare

Projektledaren Gustaf Lexell avslutade sin tjanst-
goring vid Skaraborgs Kommunalférbund och
diarmed i projektet den 31 januari 2021. Darefter
tillsattes ny projektledare, Louise Albansson,
fram till projektavslut den 31 december 2021.
Mellan februari och augusti 2021 anlitades dven
Hanna Wallgren som processtéd och kommu-
nikator i projektet. Fortsatt fanns projektets
styrgrupp som st6d for den nya personalkonstel-
lationen under projektets kvarvarande period.

Covid-19

Pandemins effekter for projektet har fraimst
inneburit omstallning till digitala mo6tesformer
och instéllda aktiviteter, bAde gemensamma och
lokala. Under varen 2020 riktade kommunerna
och naringslivsenheterna om sitt fokus till insat-
ser och stod gentemot branscher och aktorer som

drabbats hart av pandemin. Séledes skots flertalet
aktiviteter framat i tiden. Som en f6ljd av detta
forlangdes projektet initialt till den 30 juni 2021
och darefter till och med 31 december 2021.

Malsattning kring service-
matningen Insikt

Ett av projektets mél var att minst 80% av
Skaraborgs kommuner skulle delta i service-
maitningen Insikt. Projektet har sett 6ver moj-
ligheterna, tillsammans med SKR, for att se hur
Skaraborgs kommuner skulle kunna genomféra
servicematningen Insikt inom projektets ramar.
D& majoriteten av kommunerna ar ganska sma,
och hanterar en liten kvantitet av drenden per ar,
valde projektet i samrad med kommunerna att
inte g vidare med aktiviteten att fi de mindre
kommunerna att ansluta sig till Insikt for att
kunna uppna mélet.
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Projektresultat

Projektets syfte — att stiirka fore-
tagsklimatet i Skaraborg

Skaraborgs foretagsklimat har en positiv trend
over tid visar foretagares sammanfattande
omdome, enligt Svenskt Naringslivs foretagskli-
matenkat (se diagram nedan). Snittet for Skara-
borg ligger ocksa hogre 4n snittet i Sverige fran
matningen 2012 fram till 2021. Enligt Svenskt
Naringsliv har Skaraborg ett bra foretagsklimat
och stor potential. Deras rekommendationer
for att fortsatt utveckla foretagsklimatarbetet i
Skaraborg ar att:

« Bygga vidare pa gemenskap och gemensam
identitet som &r en av styrkorna i Skaraborgs
foretagsklimatarbete.

« Fortsitt utbilda tjinstepersoner med fokus pa
attityd och bemétande (Forenkla Skaraborg).

« Skapa lokalt skriaddarsydda yrkesutbildningar
baserat pa kompetenskartldggningar av narings-
livets behov.

« Sétt sarskilt fokus pa brottslighet och otrygghet
ur ett naringslivsperspektiv.

« Utvdrdera insatserna tillsammans med narings-
livet.

Metod — att miéta foretagsklimat

For att kunna utviardera projektets syfte, att stiarka
foretagsklimatet for Skaraborgs kommuner,

Utmirkt 6
Mycketbra 5

Bra 4

Godtagbart 3

Inte helt godtagbart 2

Daligt 1

2011 2012 2013 2015

2016

behovs nagon form av metod. I denna slutrapport
har valet fallit p4 att titta pd kvantitativ métning
genom organisationen Svenskt Naringslivs fore-
tagsklimatenkét. Det finns flera organisationer
som mater kommuners foretagsklimat utéver
Svenskt Naringsliv, exempelvis Sveriges Kommu-
ner och Regioner (SKR) samt organisationerna
Foretagarna och Svenskt Naringsliv. I denna
slutrapport har valet fallit pd Svenskt Naringslivs
foretagsklimatenkét da det dr den mest veder-
tagna enkiten som dessutom méiter samtliga
kommuners foretagsklimat i landet. Det medfor
att resultat kan redovisas for Skaraborgs samtliga
kommuner men ocksi att det finns méjlighet att
jimfora med Gvriga delar i landet. Utover det har
naringslivscheferna i Skaraborg fatt svara p en
utvirderingsenkét infor projektavslutet.

Maluppfyllelse

Maluppfyllelsen for projektets fyra Gvergripande
maélsattningar har foljts upp genom projekt-
ledarnas bedémning och genom en utvarderings-
enkit som har besvarats av Skaraborgs
naringslivschefer.

Mal 1. Skapa ett nytt och serviceinriktat
arbetssitt gentemot naringslivet som praglas
av tillganglighet, enkelhet och snabb service.

Majoriteten av naringslivscheferna anser att
projektet har medverkat till att skapa ett nytt
och serviceinriktat arbetssétt gentemot nérings-
livet. De faktorer som lyfts fram fran projektet
ar de kommungemensamma aktiviteterna, det
gemensamma samtalet med néringslivet infor
projektstart, genom majligheten att kommunen

Foretagares omdome pa
foretagsklimatet i

vs Sverige

2017 2018 2019 2020 2021

Diagrammet visar betyget pd det sammanfattande omdomet pa foretagsklimatet i kommunen.
Snittet frdn foretagen i Skaraborg jamfors med snittet for Sverige. 2014 genomfordes ingen

enkdtundersokning, déarfor saknas mdtpunkt for det dret.
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har kunnat utbilda medarbetare férvaltingsover-
skridande om hur foretagsklimatet beh6ver baras
upp av alla i organisationen — gemensamt. Ett
fatal namner att de redan sedan tidigare jobbat
bra med denna friga men att det 4r bra att sétta
fokus pa den i projektet. Maluppfyllelsen bedoms
vara god.

Skapa service och myndighetshantering av
hog kvalitet for foretagare pa lokal niva.

Malet att skapa service och myndighetshantering
av hog kvalitet bedoms ha uppfyllts i olika omfatt-
ning av kommunerna. Nagra av niringslivsche-
ferna anser att mélet dr uppfyllt tack vare arbetet
i projektet. Andra lyfter att de genomfor ett gott
arbete i denna fraga men att det inte ar avhingigt
projektets insatser. Flera lyfter att det fungerar
val i vissa delar men att det finns forbattrings-
potential hos andra av kommunens verksam-
heter.

Alla kommuner ska ha genomgatt Forenkla
Skaraborg. Minst 80 % ska vara med i
servicemitningen Insikt.

Samtliga kommunerna har deltagit i utbildningen
Forenkla Skaraborg. Som namnts ovan har totalt
250 individer genomgatt utbildningen. Synpunk-
ter som namns i utvirderingen av niringslivsche-
fer ar att den upplevts bra men ser girna att den
aven borde finnas digitalt for att kunna nyttja den
annu mer.

Nar det géller mélet kring deltagande i service-
matningen Insikt har malet inte uppfyllts. Enligt
Oppna jimforelser 2020 deltog 33 % av Skara-
borgs kommuner. Som ndmnts har projektet
undersokt mojligheterna, tillsammans med SKR,
for att se hur Skaraborgs kommuner skulle kunna
genomfora servicemitningen Insikt inom pro-
jektets ramar. D& majoriteten av kommunerna
ar ganska sm4, och hanterar en liten kvantitet

av drenden per ar, valde projektet i samrad med
kommunerna att inte ga vidare med aktiviteten
att fa de mindre kommunerna att ansluta sig till
Insikt for att kunna uppna malet. Sammantaget
har mal 3 delvis uppfyllts.

Samtliga kommuner som deltar i service-
métningen Insikt ska uppna nivan
godkant.

Enligt Oppna jimforelser 2020 uppnar ungefir
hilften av de kommuner som deltagit fran
Skaraborg nivan godként pd samtliga mat-
omraden. Malet ar inte uppnétt.

Behovsomraden

Projektets sex behovsomradena har varit en
grund och styrt inriktningen for aktiviteter som
genomforts. Behovsomradena ar:

e Kompetens

« Kommunikation
« Digitalisering

« Upphandling

« E-tjanster

e Samverkan

Den sammantagna uppfattningen fran narings-
livscheferna dr att samtliga behovsomraden

har upplevts som relevanta under projekttiden.
Omradena digitalisering, kommunikation och
kompetens lyfts fram som sérskilt viktiga. En
annan synpunkt som lyfts ar fordelen med att
omradena ar breda och det har gjort det litt att
hitta infallsvinklar for att starka foretagsklimatet.

Avslutande reflektioner

Sammantaget visar utvirderingen som genom-
forts med naringslivscheferna att den radande
uppfattningen &r att projektet har gjort viasentlig
skillnad for arbetet med att stdrka foretagskli-
matet inom flera omréden for flera kommuner.
Inslaget med kommungemensamma och kom-
munspecifika aktiviteter upplevs ocksa som
positivt och att det ger ett bra handlingsutrymme
for kommunerna. Svenskt niringslivs beddmning
under hosten 2021 ar att Skaraborg har ett bra
foretagsklimatarbete dir en av styrkorna ar
gemenskap och gemensam identitet. Trenden

for foretagsklimatet i Svenskt Naringslivs enkét
ar positiv 6ver tid och Skaraborg ligger hogre an
snittet i Sverige sedan 2011. Det finns forbattrings-
potential i vissa fragor som rankas 1agt av fore-
tagare och naringslivscheferna efterfrigar mer
digitaliserade insatser i framtiden. Avslutningsvis
ar foretagsklimatfragan négot som kraver ett
langsiktigt forbattringsarbete for att Skaraborg
ska fortsitta ha ett bra foretagsklimat, och for

att kunna uppna dnnu béttre férutsattningar for
foretag att verka i Skaraborg.
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