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kommunalféorbund GOTALANDSREGIONEN

Utbildningskonceptet Trygghet & Studiero

-Elevers sociala samvaro som forbattringsarbete-

Erbjuder teoretiska och praktiska verktyg i syfte att framja trygghet
och studiero



Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

skaraborgs
kommunalféorbund

Utbildningskonceptet Trygghet & Studiero

Forelasningar (teori)

1. Pedagogers uppdrag och centrala begrepp.

2. Elevers sociala samvaro & professionalitet.

3. Sociala hierarkier och elevers handlingsutrymme.

Efter varje forelasning ges diskussionsuppagifter dar teori kopplas till egna praktiken.

Kartlaggning av skolklass (praktik)
4. Operativt arbete: kartlaggning med hjalp av metoden sociografisk inventering.
5. Analys pa individ- gruppniva.

6. Forbattringsinsatser pa individ- gruppniva i 11 steg.



Tre berdringspunkter utifran ett normkritiskt
perspektiv

Elev — elevrelationer
Elev — vuxenrelationer

Vuxen — vuxenrelationer

Jenvén (2017)



Forslag till lag om andring 1 skollagen (2010:800)

4 kap. Bemyndigande 6a 8

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
bedrivas.

4 kap. Huvudmannens klagomalshantering 8 §

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.
Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for detta och aktivt verka for att
rutinerna ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal.
Huvudmannen ska skyndsamt gora den utredning som behovs for att

kunna hantera ett klagomal och darefter pa lampligt satt aterkoppla till den
som har framfort klagomalet.

(Ds 2021:13. Regeringskansliet, Utbildningsdepartementet)



Doktorsavhandling

Utsatta elevers maktloshet
En studie om elevers sociala samvaro
som forbattringsarbete i ak 8-9

HELENE JENVEN

Pedagogik

Orebro Studies in Education 55 Orebro Studies in Educational
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Stadiedvergangar

Tidigare skolgang Nuvarande skolgdng  Fortsatt skolgang
® ) Andra

t t t t ' utbildningar
Forskola F-klass ak4  ak7 Gy

Jenvén (2016)



Trygghet och studiero — en forsta
Inventering

Identifiera platser/situationer pa din skola dar det ar viktigt att all
personal agerar med ett gemensamt forhallningssétt i praktiken.



En studie - tre teoretiska forklaringar

» Bjorn Erikssons (2001) sociologiska teori om mobbning
» Soclografisk inventering — en kartlaggningsmetod

» Teorin: "Kattens jakt pa mossen”

Jenvén (2016)



Eleven Saras bild av skolklassens
grupperingar

Caroline, Lisa,
Louise, Albin, Carl

Alexander, Abbas,
Martin, Jesper

Sofia, Jessica, 2
Sara

Jenvén (2016)



En hogstadielarares forstaelse av
skolklassens hierarki

"Det ar fascinerande alltsa... framforallt den har skillnaden mellan att
plotsligt sa har man en helt annan bild ... man fattar! Det hade jag
aldrig kunnat forestélla mig att en san relativt begransande information
skulle ge en sa totalt annorlunda upplevelse for min del... man har ju
trots allt haft elever i 30 ar sa att saga.”

Jenveén (2017)



Status och larandet

Barn och elever i skolan deltar i komplexa sociala processer dar de soker
tillhoérighet och vanskap.

De bygger identiteter och status i relation till varandra.

Formandet av vilka ideal och normer som ska galla, till exempel for flickor
respektive pojkar, ar en dimension av status och maktkamp i klasser och i
skolan.

Detta pagar alltid i varje klass och i varje skola.

Krankningar sker ofta som en del av dessa processer.

Risken for krankningar dkar nar statusbyggandet far for stort spelrum och
det larande som ar avsikten med skolan kommer i andra hand.

(Skolverket 2013 s. 12f)



Utbildningskonceptet Trygghet & Studiero
kommer at foéljande utvecklingsomraden

Elevers valbe-
finnande ur ett

Elevers mojlighet att
komma till tals och bli

1.| statusperspektiv 2 | lyssnade pa
Larares Elevers sociala samvaro Elevers trygg-
valbe- som forbattringsarbete hetien
8. finnande med fokus pa utsatta 3| skolklass
elevers situation som en
.. hierarkisk struktur i en :
Larares Elevers studie-
skolklasskontext.
arbets- ro | en skol-
7| belastning 4] klass

Synliggérande av

Elevers maluppfyllelse
6.| skolklasskulturer 5 | (kvalifikationsuppdraget)

Jenvén (2016)



Normer = Krankande handlingar = Mobbning

Krankningar

Normer

(H. Jenveén & K. Orlenius, 2016)



Diskussionsfraga nr. 1

Utifran bilden av Tradet, har du och dina kollegor en samsyn nér
det galler att agera vid krankande handlingar, attityd, jargong,
negativt sprakbruk etc? Om inte, pa vilket satt skiljer ni er at och

vad far det for konsekvenser?

Jenvén (2021)



Mobbning, krankande handlingar &
normer — atgarder

Mobbning

1970 till tidigt 2000-tal
Krankande
handlingar

2006*

Normer
2009

Akuta insatser

Akuta insatser samt:
framjande, férebyggande, ut-
redande och dokumenterande
Elevskyddslagen*

Normkritiskt perspektiv
Attityd, jargong, sprakbruk och
kroppssprak

Jenvén (2016)



Forskningsresultat relaterade till kranknings- och
mobbningsproblematik | svenska skolor

. Krankningar och mobbning férekommer i svenska skolor. Stor variation (0-55 %) i frekvensen av
mobbning mellan olika skolklasser.

. Sadana handlingar sker till storsta delen pa ett satt som kan vara svart for larare att upptacka .
. Eleverna uppfattar brister hos vuxna i hanteringen av krdénkande handlingar.

. Elever undviker i h6g grad att beratta for vuxna hemma och i skolan, nar de utséatts for
krdnkande handlingar.

. Det foreligger skillnader i bedomningen av vad som kan vara krdnkande handlingar och
mobbning.

. Krankande handlingar férekommer bland annat i skolan som medel i elevers relationsarbete och
livsfOrstaelselarande.

. Det finns brister i skolornas arbete med den arliga planen fér arbetet mot diskriminering och
krankande behandling.

Jenvén (2016)



Krankande behandling

"Krankande behandling ar nar barns eller elevers vardighet kranks
vid enstaka tillfallen. Dessa handlingar kan utforas av en eller flera
personer och riktas mot en eller flera. Krankningarna kan vara
synliga och handfasta men ocksa dolda och subtila. De kan
uttryckas genom nedsattande tilltal, ryktesspridning, forlgjligande
eller fysiskt vald. Att frysa ut nagon eller hota nagon réaknas ocksa
som en krankning.”

(Skolverket 2011)



Exempel pa krankningar

Fysiska Psykiska Textburna
puttar, tacklar = sager elaka = skriver lappar
knaar, slar eller kommentarer = Kklottrar pa vaggar, bankar
sparkar = pratar "skit” om nagon = mallar, chattar,
tiltag med redskap ~ ® “himlar” med ogonen, = skriver SMS osv
snartar, nyps ger blickar

trycker upp nagon = suckar

mot en vagg = ignorerar, lamnar (gar

satter sig pa nagon ivag)

haller emot = hotar, retar

"mular” med sno = fryser ut sager:-" vi vill

va“ sjalva”

Jenvén (2016)



Exkludering — en form av krankning

Komplext och svart

Exempel:
En flicka upplever att hon inte far vara med. Kanner sig utesluten.

Vilket ar skolans ansvar?

Har stalls tva principer mot varandra:

> Ratten att fa vara med.

> Ratten att fa valja bort.

Vilken princip ska vara 6verordnad i skolan?

Kan skolan havda den ena eller andra principen?
| sa fall, hur?

Jenvén (2016)



Mobbning

Mobbning definieras som “en upprepad negativ
handling som inbegriper att nagon eller nagra
medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker tillfoga
en annan skada eller obehag. Mobbning &r nagot som
upprepas over tid.”

(Skolverket 2011)



Elevroller  en mobbningssituation

= "Den som blir utsatt”
= "Forsvarare’

= "Utomstaende”

= "Den som utsatter”
= "Assistent”

= "Med|opare”

Skolverket (2013)



Olika former av mobbning

Fysisk form

 Knuffad/fasthallen
» Hotad med stryk
« Slagen/ sparkad

Social form

« Hanad/kallad elaka saker
» Utsatt for ryktesspridning
 Utstott/utfryst

Skolverket (2011)



Diskussionsfraga nr. 2

En form av krankning som visat sig vara svar att "lkomma till ratta med”
ar exkludering. Detta for att tva principer héar stalls mot varandra:

. Ratten att fa vara med i en gemenskap.
. Ratten att fa valja bort nagon man inte 6nskar umgas med.

Vilken princip ska vara overordnad i gymnasieverksamheten?
Kan gymnasieverksamheten havda den ena eller den andra principen? |

sa fall, hur?

Jenvén (2021)



Normer

Normer ar grogrunden till krankningar enligt Skolverket (2009). De ar oskrivna regler
som talar om hur man bor vara i ett visst sammanhang — de ar handlingsinriktade.

Kladsel Jargong

Attityd

Sprakbruk Kroppssprak

Elever i en skolklass satter sina egna normer vilka kan ga stick i stav med skolans gallande normer!

Jenvén (2016)



Positiva normer som bidrar till en bra l[armiljo

e Man lyssnar fardigt pa den som talar

e Man later alla andra komma till tals

e Man tolererar aven synpunkter man inte sjalv gillar
e Man samarbetar med alla (andra) elever

Man hjalper alla (andra) elever

Med hjalp av kartlaggningsmetoden Sociografisk inventering kan positiva normer
antingen identifieras eller "lysa med sin franvaro”.

Jenvén & Orlenius (2016)



Gallande normer fOr att vara popular:

1. Man ska vara en stark individ.

2. Se bra ut.

3. Vara sportig och véaltranad.

4. Ha ett stort socialt natverk med manga kompisar.
5. Vara utatriktad, ta for sig.

6. Ha ett gott beteende och

7. Vara studieinriktad.
Holm (2008)

Normen, att inte vara studieinriktad kan ta sig uttryck genom att elever exempelvis forsoker
leda in lektionen pa sidospar!

(1) Att undvika skolarbete och
(2) Skapa avbrott av olika karaktar

Jenvén (2016)



Framgangsfaktorer

vid arbetet mot mobbning och krankande handlingar

» Systematik

> Hela skolan-ansats - samsyn

» Utbildad/kompetent personal
» Skolklimat
» Elevers delaktighet
For att nd framgdng i antimobbningsarbetet krdvs bland annat aktivt engagerade

individer och resurser av olika slag, som kompetent personal, organisatorisk stabilitet
och en personalgrupp som drar dt samma hdll (Skolverket 2011, s.13).



Nolltolerans mot diskriminering
och krankande behandling— lagens krav och
huvudmannens ansvar

Sholyertket




Huvudmannens ansvar enligt Skolverket

Barn- och elevombudet sager att:

»Huvudmannen maste skapa system och rutiner for att ta reda pa om krankningar,
trakasserier och diskriminering forekommer.

»Huvudmannen maste se till att all personal i skolan far utbildning om vad lagen kraver.

> Eleverna maste involveras i det framjande och férebyggande arbetet.

> Skolorna maste arbeta for att skapa samsyn bland skolpersonal, elever och féraldrar
om vad nolltolerans ar.

> Huvudmannen maste stalla resurser till forfogande for fortbildning av personalen.

> Okad vuxennarvaro minskar krankningar.

Arrhenius (2011)



Nolltoleransens kvalitet

Nolltolerans innebar att larare skyndsamt ingriper sa fort de far kAnnedom om en kréankande
handling.

Det handlar ocksa om kvaliteten pa insatsen som en avgorande faktor for att fa till stand ett
resultat som kan beskrivas som att de demokratiska vardena ar uppfylida ur den utsattes
perspektiv.

Rekommendationen ar att foljande sex steg alltid finns med i utredningen av en krankande
handling:

1. Bryta den krankande handlingen.

2. Genom samtal med berorda parter reda ut den krdnkande handlingen.

3. Underratta vardnadshavare.

4. Anmala till rektor.

5. Dokumentation gors samt anmalan till huvudman (namnd/styrelse).

6. Uppfoljning av det dokumenterade med berdrda parter samt néar sa bedéms, avslutning av
arendet.
Jenvén (2016)



Akuta, forebyggande och framjande insatser

Metaforen "tandvardsproblematik”

Akuta insatser

» Laga en tand
> Rotfylla

» Drautentand
> m.m.

Forebyggande insatser
> Borsta tander
Anvanda tandtrad
Anvanda "munskalj”
Fluorbehandling
m.m.

YV V V V

Framjande insatser
> Ata ratt

» Dricka ratt

» m.m.

Genom att arbeta framjande och forebyggande behdver vi inte halla pa med det akuta i s stor
utstrackning.

Jenvén (2016)



Det akut atgardande
Ledord: bryta, lyssna, stotta

Det férebyggande
Fokus pa problem
Ledord: férhindra, mota, avvarja

Det framjande
Pagar standigt
Ledord: gynna, gagna

Likabehandlingsarbete pa tre nivaer

Bryta pagaende
handlingar.

Agera skyndsamt.
Utreda/dokumentera.

Skolregler
Rastvakten
Anpassa miljon.
Riskbeddma.
Kartlagga.
Dokumentera.

Forsta barns idéer och
Ifrdgasatta dessa.

Braka med normer.

Visa pa alternativa synsatt.
Framja attityder som ligger
i linje med de demokratiska
vardena.

Bemota barn som jamlika
subjekt.

Dokumentera.

Jenvén (2016)



Diskussionsfraga nr. 3

Utifran bilden Likabehandlingsarbete pa
tre nivaer — diskutera hur langt du har
kommit i ditt konkreta arbete med dessa
tre nivaer. Vad har du fér eventuella
behov att fa 6kad kunskap om, for att
fullt ut kunna "leva upp till detta™?

Likabehandlingsarbete pa tre nivaer

Det akut atgdrdande
Ledord: bryta, lyssna, stotta

Det forebyggande
Fokus pa problem

Ledord: forhindra, mota, awarja

Det framjande
Pagar standigt
Ledord: gynna, gagna

Bryta pagaende
handlingar

Agera skyndsamt.
Utreda/dokumentera

Skolregler
Rastvakten
Anpassa miljon
Riskbeddoma.
Kartlagga
Dokumentera

Forsta barns idéer och
Ifragasatta dessa.

Braka med normer.

Visa pa alternativa synsatt.
Framja attityder som ligger
i linje med de demokratiska
vardena.

Bemdta barm som jamiika
subjek!.

Dokumentera

Jenvén (20186)

Jenvén (2021)



Styrdokumenten - garanti for elevers trygghet?

Juridiskt ansvar
Skollagen, lagen om férbud mot diskriminering

Personligt ansvar
Yrkesetik (Lgr-11, lararférbundens fickfolder)

Larares uppdrag kan saledes ségas besta av bade en juridisk och en etiskt/moraliskt del.

| Larares Yrkesetik (Lararforbundet & Lararnas Riksforbund 2001) kan man lasa att de bada
lararforbundens medlemmar forbundit sig att visa god kollegialitet men inte pa ett sadant satt att det
kan leda till en handling eller underlatenhet som kan skada eleverna. Vidare att larare ingriper om en
kollega upptrader krankande mot en elev eller motverkar en elevs rattigheter. Man lovar att patala och
engagera sig mot sadana utvecklingstendenser och handlingar i skola och samhalle som kan skada
eleverna och alltid bemota eleverna med respekt for deras person och integritet samt skydda varje

iIndivid mot skada, krankning och trakasserier.
Jenvén (2016)



Demokratiska varden

» Aktning & respekt for varje manniskas egenvarde
» Manniskolivets okrankbarhet

» Individens frihet & integritet

» Jamstalldhet mellan kvinnor & méan

» Solidaritet med svaga & utsatta

(samtliga laroplaner) Jenvén (2016)



Larares tudelade uppdrag

Kvalifikation - eleverna ska tillagna sig det som traditionellt kallas for kunskap
(undervisningsuppdraget)

Socialisation — frdmja elevernas sociala fostran (demokratiuppdraget)
Problem:

> De bada uppdragen kan konkurrera och stallas mot varandra i larares praktik
» Larare kan stallas infor val att valja det ena eller andra uppdraget.

Forskning visar att de bada uppdragen bor integreras for att fa en bra maluppfyllelse.

Larares syn pa uppdragen paverkar hur de agerar i en kranknings- och
mobbningsproblematik.

Jenvén (2016)



Vad har larare med sig | bagaget?

Den enskilde pedagogens/skolledarens definition av
begreppet krankning samt hur man handlar grundar
sig huvudsakligen pa tva slags livskunskaper:

Utbildning

» Vetenskapligt grundade
t.ex. (lararutbildning och fortbildning)

Egna livserfarenheter

> skolgang
> fritid
» andras berattelser

> etc.
Jenvén (2016)



Diskussionsfraga nr. 4

Utifran bilden Vad har larare med sig i
bagaget, diskutera vilka egna erfarenheter
respektive vetenskapliga utbildningsinsatser
som du “har att luta dig mot” for att kunna
garantera elevers trygghet i gymnasieskolan?
Ar dessa tillrackliga for att du ska kunna
fullfolja ditt uppdrag? Om inte - vad saknas?

Vad har larare med sig i bagaget?

Den enskilde pedagogens/skolledarens definition av
begreppet krankning samt hur man handlar grundar
sig huvudsakligen pa tva slags livskunskaper:

Utbildning
» Vetenskapligt grundade
t.ex. (lararutbildning och fortbildning)

Egna livserfarenheter

» skolgang

» fritid

» andras berattelser
> efc.

Jenvén (2016)

Jenvén (2021)




Normkritiskt forhallningssatt

Att ha ett normkritiskt forhallningssatt i praktiken ar att arbeta framjande
och forebyggande i arbetet mot all form av krankande behandling.

Jenvén (2016)



Sa vad ska vi géra?

"Det maste satta sig i ryggmargen bland alla vuxna som arbetar med och i skolan, att om nagot
barn blir krankt, om nagon till exempel blir utsatt for vald, illasinnad ryktesspridning, fortal,
utfrysning etcetera, sa ska skolans atgardsmekanismer satta igang. Det ska vara som att trycka pa
en knapp. Da ska en utredning ta reda pa hur det ligger till, sedan ska atgarder vidtas sa att det
inte upprepas.”

Arrhenius (2011)



Diskussionsfraga nr. 5

"Att ha ett normkritiskt forhallningssatt i praktiken ar att arbeta

framjande och forebyggande i arbetet mot all form av krankande
behandling”.

Hur skulle du vilja agera, for att komma at de elever som handlar pa

ett satt som bidrar till att en antipluggkultur rader i din klass? Finns
det risker med att agera pa det satt du helst skulle 6nska? Forklara!

Jenvén (2021)



Tack for att ni lyssnade!

Hélene Jenvén

Helene.a.jenven@toreboda.se



