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SKOLKLASSEN SOM ETT TVINGANDE SYSTEM OCH
UTSATTA ELEVERS SITUATION

av Hélene Jenvén, fil. dri pedagogik

Social samvaro i en skolklass kan studeras ur skilda perspektiv. Beroende pa vilka
glaségon man tar pasig kan man fa syn pa olika saker och fa svar pa olika fragor. En
av mina utgangspunkter ar att betrakta skolan som ett tvingande system dvs. en plats
dar elever maste vara for att de har en skolplikt. En annan utgangspunkt ar att betrakta
skolklassen som en hierarkisk struktur vilket innebar att elever antas positionera och
gruppera sig inom skolklassens ram. Denna maktordning ger vid handen att
skolklassen utifran elevernas perspektiv formodligen inte ar jamlik vad galler
exempelvis elevers mojligheter att komma till tals och bli lyssnade pa. | féljande stycke
beskrivs hur krdnkningar och mobbning kan férstas utifran perspektivet “skolan som
ett tvingande system”.

SKOLANS ANSVAR | DET TVINGANDE SYSTEMET

Skolan kan ses som ett tvingande system, det vill sdga en plats dar elever maste vara
for att de har skolplikt. Det innebér att ansvaret vad galler att garantera barn och
elevers trygghet vilar pa skolan. Larare behover forsta skolan utifran detta perspektiv
eftersom alla eleverien skolklass kan ses som "fangade i systemet”. Med hjélp av Bjorn
Erikssons (2001) sociologiska mobbningsteori kan man forklara pa vilket satt
fenomenet mobbning uppstar i detta system. Skolan eller som i Jenvéns (2017) studie,
en skolklass, kan betraktas som bestdende av tva parallella system, ett administrativt
och ett informellt socialt system (se figur 1). Mellan systemen kan det uppsta
spanningar som kan fa konsekvenser for den elev som utestangs och inte far vara med.
Rektangeln symboliserar en skolklass i termer av ett administrativt system. De fyllda
cirklarna symboliserar elever som gar i skolklassen. De fyra cirklarna som omger de
fyllda cirklarna symboliserar informella sociala system (kamratgrupper). De tva pilarna
som ar riktade mot en elev motsvarar krankande handlingar.

Figur 1. Skolan som ett administrativt och ett socialt system
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Pilen utanfor rektangeln symboliserar det faktum att eleven har skolplikt och darfér
inte pa ett enkelt satt kan ta sig ifran det tvingande systemet. Nar elever startar sin
skolgang eller vid kommande stadiedvergangar placeras elever i det administrativa
systemet, det vill sdga skolklassen utifran administrativa data - beroende pa hur gamla
de ar, var de bor och vilken skola de valjer. Omedelbart kommer eleverna att borja
formera sig i informella sociala system (kamratgrupper). Denna process gar ofta
snabbt och larare kan ha svart att paverka det som sker. Har har dock larare ett viktigt
ansvar - att se till att ingen elev hamnar utanfér. Det kan vara sa att en elev hamnar
utanfor de informella sociala systemen (kamratgrupperna) och utsatts for mobbning.
Nar mobbning uppstar sker foljande: Elever i de informella sociala systemen
(kamratgrupperna) borjar utsatta den har eleven for olika former av upprepade
krankande handlingar. Konsekvensen av dessa handlingar kan bli att den utsatta
eleven puttas mot det som symboliserar det administrativa systemets yttre gréns och
hamnar i spénningsféltet mellan detta och de informella sociala systemen. Det
administrativa systemet uppratthalls av rektor som ar ytterst ansvarig och larare med
hjélp av de styrdokument som gaéller for verksamheten. Eleven puttas tillbaka in i det
administrativt definierade systemet eftersom eleven som namnts ovan har skolplikt.
Det ar "puttandet fram och tillbaka” som kan férklara mobbningen - eleven kommer
inte déarifran. Den utsatta eleven kan férmodligen inte protestera mot den krankande
behandlingen i hdogre grad &n att eleven fortsattningsvis orkar tréffa sina
klasskamrater. | ett annat sammanhang som exempelvis vid en egenhandigt vald
fritidsaktivitet (jfr skolplikt) kan eleven pa ett enklare satt, dra sig darifran. Eleven skulle
kunna saga: "Jag vill inte fortsatta med fotbollstraningen for att jag har ont i knat”.

Resultat i Jenvéns (2017) studie visar att ett flertal elever utsétts for upprepade
krdnkningar utan att larare fullt ut agerar utifran den nolltolerans som enligt
styrdokumenten skall vara radande. Har framkommer ocksa att l&rarna finns i det
informella sociala systemet som aktiva aktorer. De befinner sig saledes inte utanfor
det som ovan beskrivits som mobbning. | relation till skolan som ett tvingande system
behdver vi ocksa forsta att en utsatt elev maste forhalla sig till det faktum att standigt
tvingas mota klasskamraterna. Sammantaget kan konstateras att alla elever i en
skolklass &r fangade i systemet och att skolan kan ses som en speciell social miljo déar
mal ska uppnas i interaktion med andra. Detta innebéar att skolan maste se till att varje
elev erbjuds delta med samma forutsattningar och under samma villkor i skolans
verksamhet, bade nar det galler kunskapsinhamtning och social utveckling.

Nedan foljer ett utdrag fran Christina Osbecks (2017) artikel "Skolans dolda etik - om
krdnkning och utanférskap” for att visa hur larares interna normer paverkar utsatta
elevers situation.
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LARARES INTERNA NORMER RISKERAR FORVARRA SITUATIONEN

| en fas av arbetet d& Jenvén och lérarna som hon samarbetade med i aktions-
forskningsarbetet frustrerades over att forandringsarbetet inte gav de effekter de
hade hoppats pa upptackte Jenvén att lararna sjalva forefoll vara en del av problemet,
som hon uttrycker det. | denna fas férandrades studiens uppléagg och hon 6vergick till
att ocksa uppmarksamma lararnas normer.

Tre lararnormer identifierades av vilken den férsta handlar om att det ar viktigare att
vara lojal mot kollegor &n att ta ansvar for elevers valbefinnande. Man tar t.ex. inte
aktivt avstand fran yttranden fran kollegor som kan uppfattas krankande. Enligt den
andra férvantas inte man uppfatta eller reagera mot krankningar i samma utstrackning
som kvinnliga kollegor eftersom kvinnor uppfattas ha storre férmaga att upptacka
krdnkning genom sin mera utvecklade personkdnnedom. Detta kan med andra ord
ursékta att manliga larare inte ingriper. Den tredje lararnormen uttrycker att vissa
elever sjalva har forsatt sig i en situation som gor att de utsatts for krankningar. Det
forefaller alltséd som att l&rarna férsvarar en viss typ av "normalitet” med foljd att de
samtidigt urséktar krénkande handlingar. Elever kan behdva anpassa sig for att undga
krdnkningar. Sammantaget undergraver dessa normer det férandringsarbete som
lararna vill fa till stdnd enligt Jenvéns studie.

NORMERNAS EFFEKTER FOR UTSATTA ELEVER

Vilka konsekvenser dessa normer sammantaget kan fa for utsatta elever framkommer
i flera exempel i Jenvéns studie. Bland annat visas hur elever med olika hog position i
klassen far olika mojligheter till lararstéd. Lararnormerna ar inte absoluta utan kan
villkoras i relation till social position. | sin summering trycker Jenvén pa hur studien
visar att skola for en utsatt elev till stora delar kan handla om anpassning till gallande
normer och kraftigt beskuret handlingsutrymme. Det &r svart att utifran denna insikt
se hur skolan ska kunna vara en skola for alla, menar Jenvén.

ATT ARBETA NORMKRITISKT

Studien visar med andra ord pa vikten av satta fragor om mobbning och utanférskap
i ett vidare perspektiv om férharskande normer och betydelsen av att skapa 6kad
medvetenhet om detta samt ett normkritiskt forhallningssatt. Samtidigt visar studien
hur hotfullt elever kan uppleva att detta &r och vilka reaktioner det kan fa nar ett sddant
arbete satts i system. Jenvéns studie har mycket att léra alla larare och inte minst
religionskunskapslarare som arbetar for en dkad livsforstaelse och en gedigen grund
for unga att diskutera fragor om gott och ont, ratt och fel utifran - for att pa satt utveckla
ungas etik (Osbeck 2017, s. 2-3).
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UTSATTA ELEVERS MOJLIGHET ATT PAVERKA SIN SITUATION

Skolan kan enligt Jenvén (2017) betraktas som ett tvingande system. P4 samma satt
kan man betrakta arbetsplatser. Bjorn Eriksson (2001) har urskilt fyra gemensamma
egenskaper hos skola och arbetsliv:

e Den forsta egenskapen ar att aktorerna inte kan eller atminstone har
begransade majligheter att valja samaktorer.

e Den andra egenskapen ar att man kommer att vistas med dessa samaktorer
under obestamd men i manga fall lang tid.

e Dentredje egenskapen ar att aktorerna inte kan lamna spelplanen utan, ibland
stora, kostnader. Det &r inte enkelt att byta klass eller skola. Att helt [amna
skolan ar i praktiken omojligt och att skolka for med sig stora konsekvenser.

e Den fjarde egenskapen éar att aktorernas narvaro och antal ar godtyckliga. En
skolklass kan besta av en elev ytterligare eller en elev mindre, det spelaringen
roll (Eriksson 2001, s. 16-17).

Sammantaget speglar ovan beskrivna egenskaper hos ett tvingande system att
ingdende aktorer behdver forhalla sig till nagra delvis “forsvarande” faktorer. Dessa
faktorer tycks styra och i vissa fall begransa elevers mojligheter att verka som
autonoma individer.

Vilka mojligheter finns for den utsatta elev som befinner sig klamd mellan det sociala
systemet (att sta utanfér gruppen med dess normer) och det administrativa systemet
(att vara en elev med skolplikt i det obligatoriska skolsystemet)? For den elev som blir
utsatt for mobbning finns enligt Ola Agevall (2007) inte sa manga alternativ. Eleven
kan vélja att byta skolklass, vilket &r ett stort steg men ger inga garantier for att
forhallandena kommer att bli battre. Eleven kan gora allt for att bli accepterad av
nagon klick i skolklassen. Det kan fungera, men en tidigare avvisad person kan latt
uppfattas som “desperat” eller "klangig”, en som "forscker for mycket”. Pa sa satt ar
denna strategi vagad. Misslyckas eleven med detta skulle hen bli en &nnu mer uttalad
utesluten kamrat. Eller sa kan eleven vélja att acceptera sin nuvarande status och inte
gora forsok till intrade i gruppen. Aven detta tenderar att forstarka uteslutningen (a.a.,
s. 171).

| ett forbattringsarbete maste alla vuxna i praktiken agera fullt ut dvs. utifran en
nolltolerans mot kréankande behandling. Forskning (Jenvén 2017) visar att utsatta
elever med |ag status inte pa egen hand kan férbattra sin situation. De ar beroende av
att vuxna agerar. Teorin: "Kattens jakt pa mossen” har visat sig vara en hjalp att forsta
vad som sker om nagon vuxen inte agerar fullt ut vid ndgon form av krankande
behandling. Metaforen (teorin) kan tyckas problematisk men den hjalper mig (Jenvén
2017) att forklara nagot som kan ses véldigt komplext och som jag inte kan forklara pa
ett tydligare satt.
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Figur 2. Teorin: "Kattens jakt pa méssen”

Teorin kan med hjalp av metaforen forklaras pa foljande satt: Det du ser ar ett
rektanguldrt rum med en Oppen dorr vid ena langsidan. Utanfor dorren star en katt.
Inne i rummet finns fyra moéss. Till hdger, pa kortsidan, finns ett mushal dvs. en flyktvag
for mossen. Nar katten kommer in i rummet kommer mossen snabbt férsvinna ut
genom halet.

Pa ett liknande satt kan man forklara det som sker nar en eller flera larare inte
konsekvent och fullt ut agerar i en krankningssituation med hjalp av nasta figur (figur
3). Har illustreras vad som kan intréffa da vuxna agerar eller underlater att agera vid
krdnkande handlingar och mobbning i en skolklass.

Figur 3. Vuxnas agerande och ansvar vid krénkande handlingar och mobbning i skolan

Elever som konsekvent (O | Larare som inte konsekvent
utsétter andra elever for e ‘ agerar i enlighet med skolans
krénkande handlingar och grundlaggande vérden vid
mobbning krankande handlingar och

mobbning

@ Utsatt elev som inte kommer undan

. Larare som konsekvent agerar i enlighet

med skolans grundlaggande varden vid
krénkande handlingar och mobbning

Det som nu framtréader utanfér det symboliska rummet &r inte en katt (jfr. figur 2) utan
en larare som konsekvent agerar fullt ut i varje krankningssituation som kommer till
dennes kdnnedom. Inne i rummet har de fyra méssen bytts ut mot elever som
konsekvent utsatter andra elever fér krankande handlingar och mobbning. Nere i det
vanstra hornet illustreras en utsatt elev som inte kommer undan. P4 den hogra
kortsidan har mushalet som illustrerades i figur 2 bytts ut mot en eller flera larare som
inte konsekvent agerar fullt ut nar det kommer till dennes/deras kdnnedom att en elev
ar utsatt for krankande handlingar eller mobbning. Den har lararens agerande ger
saledes eleverna som mobbar en mdjlighet att komma undan, en flyktvag.
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Vad blir konsekvensen av ett sddant har agerande for olika aktorer? Jenvéns (2017)
studie visar vikten av att ha ett samstammigt forhallningssatt i praktiken och att detta
kan forklaras som ett krav for att: For det forsta, garantera elevers trygghet i skolan.
For det andra, garantera kollegers trygghet nar det galler att kunna agera fullt ut i
arbetet mot krankande handlingar och mobbning. Det kravs ett samarbete med andra
|&rare kring det som kan beskrivas som fostransuppdraget. For det tredje, om larare
ska kunna motivera och férédndra elevers attityder och framja deras utveckling till
demokratiska medborgare maste vuxna i praktiken ha ett gemensamt férhallningsatt.
Det bor ta sig uttryck i att larare gestaltar de demokratiska vérdena och alla larare
maste tydligt ge uttryck for att en nolltolerans mot krankande handlingar alltid géller.
Om inte detta sker kan det fa konsekvenser i form av att elevers trygghet i skolan satts
pa spel och att kollegers agerande riskerar att begransa barns méjlighet till utveckling.

Dessa tva typer av larare, den som konsekvent agerar (se figur 3) och lararen som inte
konsekvent agerar (se figur 3) kan utgéras av enskilda aktorer eller hela arbetslag
alternativt konstellationer av skilda professioner. De tva typerna av lérare kan i relation
till teorin: "Kattens jakt pa mossen” (se figur 2) forstas enligt foljande: Den larare som
konsekvent agerar i enlighet med skolans grundldaggande varden (nolltolerans)
symboliseras av katten. Den larare som inte konsekvent agerar i enlighet med skolans
grundldaggande varden (nolltolerans) symboliseras av "mushalet”. Det som intraffar i
en mobbningssituation' kan forstds som att en vuxen aktor pa skolan "agerar som ett
mushal” (se figur 2). Har kan tva typer av "mushal” identifieras: “Osékra mushal” - De
som av nagon anledning inte kan eller vagar eller inte orkar agera fullt ut kring nagot
man i organisationen kommit 6verens om ska galla. “"Cementerade mushal” - De som
av nagon anledning inte vill agera trots att de ges férutsattningar samt i praktiken har
den kunskap som erfordras.

Konsekvensen av att en vuxen inte agerar fullt ut det vill sdga utifran en absolut
nolltolerans kan bli att mobbningen inte upphdr utan fortsatter. Det administrativa
systemet (rektangeln) fallerar - det haller inte tatt. "For att nd framgang i
antimobbningsarbetet kravs bland annat aktivt engagerade individer och resurser av
olika slag, som kompetent personal, organisatorisk stabilitet och en personalgrupp
som drar at samma hall” (Skolverket 2011, s.13). Nar lararen som symboliseras av den
svarta pricken (se figur 3) stdller krav pa mobbaren att sluta, kommer eleven
férmodligen att pa olika satt protestera och géra motstand. Motstandet kan bero pa
att eleven vill férsvara sin position i skolklassens hierarki.

Elevens status kan bygga pa att hen kranker andra elever i skolklassen. Nar larare
staller krav pa elever i en skolklass att upphdra med krankande handlingar utmanar
lérarna de krankande elevernas status vilket kan innebéara att dessa elever upplever

' | avhandlingen Utsatta elevers maktléshet (Jenvén 2017) exemplifieras hur ett komplext
mobbningsfall med hjélp av teorin: Skolan som ett tvingande system kan forklaras (s. 199-203).
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l&raren som agerar som ett hot som ska undanrdjas. Strategier fér att undanrdja en
larare som foérsoker hindra krankande handlingar kan vara att elever enskilt eller
kollektivt gor motstand och protesterar genom att sédga: “Jag ar radd fér honom”, “Jag
tycker inte om henne” eller "Han 6verdriver”. Syftet med elevernas pastaenden kan
vara att forsoka férminska lararen till forman for andra larare som inte ses som hotfulla
for mobbarna. Larare som agerar pa ett satt som gynnar de elever som kranker andra
elever lyfts fram som den som gor ratt. Lérare som agerar pa ett sétt som begrénsar
de elever som kranker lyfts fram som den ldraren som gor fel. Om en elev pa egen
hand eller med stdd fran vardnadshavare gér motstand (protesterar) mot en larares
agerande - fundera da pa ifall lararen kommit at en kdrnpunkt. Om det finns flera
vuxna personer i klassrummet eller kring en krankningssituation - vilken vuxen har da
mandatet enligt eleverna det vill séga vem lyssnar eleverna pa? Det ar viktigt att infor
eleverna markera att alla vuxna har mandat att intervenera vid kréankningar.

For att forklara den komplexitet som illustreras i figur 3 skulle man “grovt” kunna dela
in pedagogisk personal tillsammans med elevhalsopersonal som finns pa en skola i
tva grupper (se figur 4):

Figur 4. Nolltolerans - att fullt ut agera i enlighet med Skollagen

A
w

Den forsta gruppen hér illustrerad som en grén cirkel visar: (1) Vi som &r beredda att
fullt ut agera utifran en ambition att motverka all form av krénkande behandling. Den
andra gruppen illustrerad som en rosa cirkel visar: (2) Vi som inte ar beredda att fullt
ut agera utifran en ambition att motverka all form av krénkande behandling. Dessa tva
grupper kan ses som tvd motpoler mellan vilka det finns nagot som skulle kunna
betraktas som en grazon i betydelsen att har finner vi aktérer som i varierad grad, men
inte fullt ut agerar mot krénkande handlingar. Insatserna som gors i denna sa kallade
grazon far inte fullt ut en 6nskad effekt i form av en nolltolerans mot krénkande
handlingar och mobbning i en skolklass. En utmaning for skolans ledare ligger i att fa
samtliga vuxna pa skolan in i det grona faltet for att pa sa satt ge forutsattningar att
skapa en optimal larmiljo, praglad av trygghet och studiero for var och en av eleverna.

HUR MOBBNING KAN SKAPA KULTURER OCH STRUKTURER

| skolklasser kan det finnas en kultur dar exempelvis jargong eller enskilda skojbrak
uppfattas som legitimt (Skolverket 2013). Det kan beskrivas som kulturell och
strukturell mobbning. | en mobbningssituation kan eleverna ta eller ges sex olika
roller: (1) Den som blir utsatt, (2) den som férsvarar den utsatte, (3) den utomstaende

skaraborg.se

info@skaraborg.se  0500-49 72 00 ® Box 54, 541 22 Skévde
Besok: Stationsgatan 3, 541 30



skaraborgs
kommunalférbund

(elevsom ar passiv och inte gor nagot), (4) den som utsatter, (5) assistenten (elev som
aktivt hjalper till) samt (6) medldparen. Den beskrivna rollférdelningen kan férandras
utan att mobbningsstrukturen i sig andras. Om exempelvis en larare férmar den elev
som kranker att upphéra med handlingen, kan en annan elev 6verta rollen som “en
som utsatter andra for krénkningar”. Eleven som kranker kan ocksa vélja att byta offer.
En utsatt elev kan ocksa sjélv borja kranka andra elever. Skolklasser dar detta fenomen
ar aterkommande beskrivs inte sallan som “jobbiga klasser”.

Genom att upprepat ge sig pa en utsatt elev, visar man att “jag ar inte som hen och sa
l&dnge hen ar utsatt kan jag kdnna mig nagorlunda trygg”.

For att utveckla en djupare forstaelse for mobbning anvander Dorte Sendergaard
(2012, 2014) begreppet social angest vilket bygger pa antagandet att méanniskor ar
existentiellt beroende av social férankring. Nar detta behov av social tillhérighet
dventyras eller hotas uppstar social angest. Oron finns alltid ndrvarande som en radsla
under ytan nar manniskor interagerar och handlar om risken att exkluderas och
marginaliseras vilket kan leda till forlust av vardighet och i véarsta fall "social déd".
Inneslutning férknippas i detta sammanhang med projekt av vardighet, medan
uteslutning férknippas med produktion av férakt. Om en elev utsatts for mobbning
Okar foraktskapandet som riktas mot denne som avhumaniseras och tvingas att anta
en extrem position. Féraktskapandet och urskiljandet av ett mobboffer bidrar saledes
till sammanhallning inom kamratgruppen, nagot som kan ge 6vriga tillfallig lattnad
fran angesten att sjalva bli socialt uteslutna ur gemenskapen menar Sgndergaard.

Krankande handlingar kan bilda svarupptéckta monster vilka kan synliggéras med
hjalp av kartlaggningsmetoden Sociografisk inventering (Jenvén & Orlenius 2016).
Skolverket (2013) talar om fyra typer av nedsattande handlingar: skojbrak, konflikter,
krankningar och mobbning. Mellan dessa handlingar kan det vara svara
gransdragningar. Ett satt att komma at handlingar som skulle kunna vara krankande
men dar lararna kan vara osdkra pa huruvida de ska agera eller inte med risk for att
sjalva "bli betraktade av elever som en som kranker” ar att agera vid "odnskade
handlingar i en larmilj¢”. D& kan handlingarna kopplas till larares ansvar att
uppratthalla trygghet och studiero. Skolverket (2013) menar att det finns tva typer av
mobbare dér de populéra skyddas av kamrater. Att mobba kan dessutom innebéra
forhojd status. 4 av 5 elever far hojd status av att utsatta andra elever fér mobbning.
Det kan enligt Jenvén (2017) forklara varfor larare kan méta motstand nar de staller
krav pa elever att upphéra med kréankande handlingar.
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Kulturell och strukturell mobbning

En kultur dar exempelvis jargong eller enskilda skojbrak
uppfattas som legitimt.

e Elever kan ges eller ta sex olika roller i en
mobbningssituation.

¢ Rollférdelningen kan férandras utan att
mobbningsstrukturen rubbas.

e Krénkande handlingar bildar svarupptéackta monster.

o Skojbrak, konflikter, krdnkningar och mobbning
- svara grénsdragningar

e Tvartyper av mobbare dar de populara skyddas av
kamrater

e Att mobba kan innebara forh6jd status

Figur 5. Kulturell och strukturell mobbning enligt Skolverket (2013)

Enligt Skolverket (2011) ska verksamheterna i skolor kartlaggas. Detta ska ses som ett
satt att f& en bild av hur det framjande, férebyggande och atgardande
likabehandlingsarbetet bor organiseras. | figur 6 illustreras ett exempel pa en
inventering av oonskade handlingar pa lektioner i en hégstadieklass dér en senare
kartlaggning med metoden Sociografisk inventering visade att kulturell och strukturell
mobbning férekom.

En sadan har inventering kan goras pa olika satt beroende pa perspektiv (elev eller
vuxenperspektiv) och syfte. | exemplet som illustreras i figur 6 var syftet att
skolklassens mentorer ville fa en bild av hur eleverna fokuserade pa undervisningen
nar de hade lektioner. Mentorerna hade bett en assistent i den aktuella klassen att
under en specifik lektion med hjélp av manualen markera o6nskade handlingar som
de aktuella eleverna utforde under en teoretisk lektion (80 min.).

Sammantaget speglar den har texten vikten av att vuxna pa en skola agerar med ett
gemensamt forhallningssatt i praktiken. Detta inte minst for att en skolklass kan
beskrivas som ett tvingande system och att elever som utsatts for krankande
handlingar och mobbning ar beroende av att vuxna fullt ut agerar utifrdan en
nolltolerans mot krénkande handlingar sdsom Skollagen foreskriver.
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INVENTERING AV OONSKADE HANDLINGAR PA LEKTIONER

Namn pa elev | Pratar om Pratar raktut | Oppna Kastar saker = Gar omkring/ = Mobil Ovrigt
annat i syfte protester (sudd eller gér ut fran
att stora (1doga, kritisera, | HYTKR) lektion
lektionen sucka, sténa)

Hélene Jenvén, fil. dr i pedagogik

Figur é. Exempel pa manual fér inventering av oénskade handlingar pa lektioner.
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