Mitt gymnasievals supportmodell och ansvar:

Elever & externa
anvandare

Kontaktar lokal supportorganisation/kansli vid incident eller problem

Antagningskansli

Ger support till elever & externa anvandare

Lokal supportorganisation bestdende av kanslipersonal
Forvantas hantera och 8sa process- och verksamhetsdrenden
Kontaktas vanligtvis via telefon eller mail inom bestamda tider

Ineras kundtjanst

Support till kanslier via telefon eller arendehanteringssystem

Utokad support under intensiva perioder och infor, under och efter viktiga datum
under antagningsaret

Hanterar arenden av mer teknisk karaktar

Hanterar vissa process- och verksamhetsstéd som ej &r lokala

Utvecklings- &
forvaltningsteam alt,
driftteam

Forvaltningsteamet hanterar och l6ser process- och verksamhetsarenden
Utvecklingsteamet hanterar och I6ser tekniska incidenter och problem kopplat
till applikationen

Driftteamet hanterar tekniska incidenter kopplat till infrastruktur och drift
Kontaktas via arendehanteringssystem fran Ineras kundtjanst



